
HalPet poslovna komunikacija 

QualPet   Analiza PI-3 2008. 

 
 

PPRRIIKKAAZZ  RREEZZUULLTTAATTAA  AANNKKEETTAA  
OO  ZZAADDOOVVOOLLJJSSTTVVUU  NNAASSTTAAVVOOMM  SSTTRRAANNOOGG  JJEEZZIIKKAA  

PROVEDENIH PO ZAVRŠETKU TEČAJEVA TIJEKOM 2008. 
 
 
Broj ispitanika: 864 
Period:  2008. 
Način ispitivanja: Polaznici su ispunjavali anonimni upitnik po završetku tečaja tako da 
su davali ocjene od 1 (najslabija ocjena) do 5 (najviša ocjena). Također su zamoljeni za 
kratko obrazloženje svojih ocjena, no to nije bilo obavezno. 
 
 
Ukupni rezultati i prosječna ocjena za pojedina pitanja: 
 

PITANJA iz upitnika: 

  Broj polaznika koji su dali 
ocjenu: 

OCJENA / 
prosjek 5 4 3 2 1 

1. Koliko ste zadovoljni kvalitetom HalPet nastave? 4,8 711 142 9 1 1 
2. Koliko ste zadovoljni organizacijom tečaja? 4,7 668 157 31 7 1 
3. Koliko ste zadovoljni radom profesora? 4,9 818 45 1 0 0 
4. Koliko ste zadovoljni kvalitetom nastavnih materijala? 4,6 580 251 31 2 0 
5. Kako biste ocijenili vlastiti napredak? 4,0 213 419 210 11 2 
6. Biste li preporučili HalPet svojim prijateljima i 
suradnicima? 

VEĆ JESAM DA NE 
269 593 2 
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Komentari polaznika na pitanje: 
Koliko ste zadovoljni kvalitetom HalPet nastave? 
5 Aktivno sudjelovanje i dovoljno komunikacije. 
5 Aktivnošću i načinom rada. 
5 Bili smo opušteni. Dobili mnogo informacija,te mnogo naučili. 
5 Bilo je vrlo konstruktivan rad i suradnja grupe i profesora. 
5 Bilo mi je jako korisno i ugodno. Program je bio dobro odrađen prema mojim potrebama. 
5 Buona insigniante! 
5 Čestitam! 
5 Detaljan rad, dovoljno materijala i vježbi, susretljivost profesora i sl. 
5 Detaljna obrada tematike, gradiva na konkretnim primjerima. 
5 Dinamična i interesantna predavanja prilagođena našim potrebama i željama. Kvalitetno prenošenje znanja. 
5 Dinamično. 
5 Dobar način predavanja i mogućnost dogovora. 
5 Dobar nastavni program,veliki angažman profesora,ugodna radna atmosfera. Postignuta prijateljska atmosfera u 

grupi koji rezultiraju dobroj posjećenosti nastavi. 
5 Dobar odabir predavača za određenu grupu polaznika. 
5 Dobar odabir predavača za određenu grupu polaznika. 
5 Dobila sam sigurnost u govoru. 
5 Dobra atmosfera i ugodna okolina. 
5 Dobra atmosfera na nasravi, opuštena konverzacija, mnogo vježbi. 
5 Dobra atmosfera na satu, zanimljiva profesorica. 
5 Dobra klima za učenje, organizacija. 
5 Dobra komunikacija s profesorom, naglasak na timski rad, raznolikost i zanimljivost nastave. 
5 Dobra kvaliteta i organiziranost. 
5 Dobra organizacija, kvalitetni profesori. 
5 Dobra organizacija, stručni profesori. 
5 Dobra organizacija,dobar odabir tema,odlična komunikacija profesora s grupom 
5 Dobra organiziranost tečaja. 
5 Dobra suradnja. 
5 Dobre i zanimljive, te nadasve korisne teme se obrađuju na satovima te prilagođavaju u potpunosti nama i 

poslovima kojima se mi bavimo. 
5 Dobre teme, poslovne, ali i ostale, ok termin, grupa, prof, organizacija. 
5 Dobro obavljen tečak. 
5 Fast and very helpfull 
5 Imam dojam da sam puno naučila iako se čini da tako malo znam. Radi se vrlo savjesno, vodi računa o učenicima, 

satnica i vrijeme koje provedemo u učenju je sasvim ispunjeno. 
5 Imamo knjigu i radnu bilježnicu i puno je lakše pratiti nastavu nego kada dobijemo radne listove (prošle godine nije 

bilo radne bilježnice). 
5 Interaktivno. 
5 Interesantne teme. Zanimljiv i motivirajući način predavanja. 
5 Interesantni sadržaji i teme. 
5 Ispunila je moja očekivanja. Zdovoljna sam temama, načinom obrađivanja tema, te načinom obrađivanja 

gramatike. 
5 Izrazito lijepo i poučno predavanje. 
5 Izvrsna profesorica,komunikativna,super prenosi znanje,vrlo zanimljivo! 
5 Ja sam prezadovoljna kvalitetom nastave. 
5 Jako sam zadovoljna s načinom komunikacije na predavanjima. Prof. i kolege su jako zanimljivi,pa sam se uvijek 

veselila predavanjima 
5 Jako sam zadovoljna s profesoricom koja je bila uvijek na usluzi. 
5 Jednostavna,komunikativna i predana teacherica. Uživali smo učeći. 
5 Jer je ciljano za našu djelatnost. 
5 Jer se na nastavi prolazi i gramatika i događaji iz običnog života,poslovne situacije. Raznoliko. 
5 Koncentracija na poslovni engleski uz primjerenu dozu gramatike i ponavljanja. 
5 Koncentrirana nastava na određeno područje od interesa. 
5 Kontinuitet, zanimljivost na nastavi. 
5 Konverzacija u kvalitetnom omjeru u odnosu na čitanje/pisanje. 
5 Konverzacija, pisanje, vježbe-ok. 
5 Koriste se inventivne i zabavne metode nastave. 
5 Kreativna,profesionalna,komunikativna. 
5 Kvaliteta je vrlo dobra, obrađene teme su upravo ove koje su nam potrebne i odlično su pripremljene. 
5 Kvaliteta nastave je zaista dobra. Profesorica zna izuzetno prenjeti svoje znanje,ima poseban smisao i strpljenje za 

rad sa učenicima. Ima urođen smisao za humor,puna je duha,što izuzetno bitno utječe na okolinu. 
5 Kvaliteta rada je na visokom nivou, profesionalno, stručno i zanimljivo održavanje nastave. 
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5 kvalitetan rad nastavnika,zanimljiva predavanja 
5 Kvalitetni prostori i materijali. 
5 Kvalitetno i stručno. 
5 Kvalitetom sam jako zadovoljna i smatram da bi se uz rad kod kuće mogao jezik odlično svladati. 
5 Ma teacher-ica je super! 
5 Mala grupa, kvalitetan rad. 
5 Mala grupa. 
5 Mislim da je kvaliteta uđbenika i same nastave odlična,shodno tečaju/nivou znanja polaznika. 
5 Mislim da sam naučila puno i da sam sigurnija kada govorim. 
5 Moje osobno zadovoljstvo zbog naučenog u 35 sati nastave. 
5 Moje zadovoljstvo :-) 
5 Možemo se dogovoriti da učimo ono što meni treba u poslu. 
5 Način rada. 
5 Naćin predavanja i predočavanja nepoznatih riječi itd Profesorica u potpunosti organizira nastavu. 
5 Nastava je dobro odrađena i prihvaćeni su naši prijedlozi. 
5 Nastava je dobro osmišljena i prati potrebe poslovnog znanja engleskog jezika, dinamična je i raznolika. 
5 Nastava je kvalitetno odrađena, ali možda je trebalo malo više slušati izražavanje jezika. 
5 Nastava je odlična jer pruža puno različitih dijelova komunikacije, a ne nužno samo poslovni elementi. 
5 Nastava je odlično organizirana, puno se nauči. 
5 Nastava je prilagođena mojim potrebama u potpunosti. 
5 Nastava je u potpunosti prilagođena našim potrebama. Nakon pohađanja tečaja osjećam se sigurnija prilikom 

konverzacije. 
5 Nastava je u prilagodljivom obliku. Na početku tečaja nas se pita koje topicse želimo obraditi. 
5 Nastava je veoma kvalitetna i primjerena tečaju(stupnju). 
5 Nastava je vrlo dinamična, prilagođena našem rangu znanja uz veliko nastojanje profesora da popravi naše znanje 

i ispravi greške od prije. 
5 Nastava je vrlo interesantna, prilagođena našim potrebama. 
5 Nastava je vrlo kvalitetna i prilagođena potrebama polaznika što je vrlo korisno u poslu. 
5 Nastava je vrlo zanimljiva i vrlo fleksibilno organizirana. 
5 Nastava je zadovoljavajuća,zapravo su teme koje se obrađuju izvrsne. 
5 Nastava je zanimljiva i dinamična. Odvija se u opuštenom ozračju. Onaj tko želi može mnogo naučiti. 
5 Nastava, tj. Nastavnik se izuzetno dobro priprema za svaki sat koji je osmišljen, cjelovit i do kraja ispunjen. 
5 Nastavljam i dalje zbog puno dobrih razloga. 
5 Nemam nikakvih prigovora... 
5 Nemam primjedbi. 
5 Nemam primjedbi. 
5 Obradili smo vrlo zanimljive teme i korisne. 
5 Obrađujemo teme koje nam koriste u poslu. Teme se obrađuju na dosta interesantan naćin i dosta razgovaramo o 

svim temama. 
5 Obuhvaća se i gramatika i vježbe komunikacije. 
5 Obuhvaćena je komunikacija, gramatika i stručni izrazi. Zadovoljan sam. 
5 Odgovara mi što nije ubrzan. 
5 Odličan pristup u prenošenju znanja... 
5 Odličan profesor. Uvijek spreman na suradnju. 
5 Odlična profesorica i materijali prilagođeni potrebama/željama polaznika. 
5 Odlična profesorica: puna razumijevanja i vrlo dobrih pedagoških sposobnosti! 
5 Odlična suradnja s profesoricom. 
5 Odmjereno, korisno, pedagoški dobro postavljeno. 
5 Optimalno prilagođen program vremena i trenutku učenja (naravno i mojoj dobi) 
5 Osjetila sam veliki progres. 
5 Ostvarena je pozitivna komunikacija između predavača i studenata što poboljšava usavršavanje znanja. 
5 Pa mislim da je ok. 
5 Pokriva područja i teme koje su mi televantne. Uzima u obzir naše potrebe. 
5 Posebno sa novom profesoricom. Praktična literatura, zanimljive i zabavne vježbe. 
5 Positive and educational enviroment. 
5 Potpuno mi odgovara nastavni program,a s obzirom na izvrsnu profesoricu, znanje koje dobivam u cijelosti 

ispunjava moja očekivanja. 
5 Predložio bih da se malo više prostora dade slušanju jer mislim da je to većini polaznika (ili samo meni?) 

najpotrebnije. 
5 Prilagođeno našim uvjetima. 
5 Prilagođeno potrebama. 
5 Prilagođeno predznanju i potrebama. 
5 Pristup i nivo znanja profesorice na visokom nivou. Organizacija odlična. 
5 Pristup prema polazniku. 
5 Pristup rada profesorice i način prezentacije meni u potpunosti odgovara. 
5 Pristupačna za sve polaznike sa razumijevanjem za dodatna objašnjenja. 
5 Prof. Dalibor je veoma savjesna i uporna i ima puno strpljenja s nama,a to je plus i za HalPet. 
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5 Profesionalno obavljanje nastave s velikim entuzijazmom profesorice. 
5 Profesorica Danijela je odlićan profesor,sistematičan,veliki motivator sa zanimljivim pristupom temama. 
5 Profesorica Dragičević je vrlo jasna i temeljita. 
5 Profesorica ima zanimljiva predavanja,puno različitih načina učenja jezika:kroz igru, gledanje,video zapis... 
5 Profesorica je jako dobar pedagog,psihijatar i odličan profesor. 
5 Profesorica je jako dobra, stalno nas "tjera" na razmišljanje i dosta nam daje dodatnih materijala vezanih uz naš 

posao. 
5 Profesorica je odličan profesor. Sisrematizirano predaje.odlično se priprema za satove,ima jako dobre materijale. 
5 Profesorica je super ima strpljenja 
5 Profesorica je za 5! 
5 Profesorica Markov vrlo profesionalno radi svoj posao. 
5 Profesorica me izuzetno motivirala za učenje engleskog 
5 Profesorica profesionalno obavlja svoj posao.Ima dobar odnos prema polaznicima 
5 Profesorica se maksimalno trudi objasniti nam sve što nam nije jasno. Potiće nas na što bolji rad. Uz pozitivno 

mišljenje i mi smo pozitivni i nadam se da ćemo biti još bolji. 
5 Profesorica se uvijek kvalitetno pripremila i bila izuzetno angažirana i motivirana u provođenju nastave. 
5 Profesorica se veoma trudi oko pripreme sata, oko motiviranja i vođenja. 
5 Profesorica uvijek pripremi sat, potiče na rad. Uspostavila je kvalitetnu komunikaciju. 
5 Profesorica zahtjevna,ali korektna i potiče na rad. 
5 Profesoricu nećemo mijenjati ni za šta 
5 Program je dobar, prilagođen svima. Svi su ljubazni. Profesorica je super, pravi pedagog. 
5 Program je odličan, puno sam naučila i smatram da je to rezultat tečaja. 
5 Program je prilagođen našem znanju. 
5 Program je raznovrstan i zanimljiv, prilagođen individualnom znanju i potrebama. 
5 Prostor za nastavu je dobar, vidljivo je da se organizator trudi. 
5 Prvenstveno zbog kvalitete rada profesora i zbog toga što grupe nisu velike. 
5 Puno konverzacije i materijala. 
5 Puno konverzacije! 
5 Puno naučila i iživala. 
5 Puno ponavljanja. Gradivo temeljito razrađeno. Puno konverzacije, zanimljiv pristup radu  
5 Puno smo naučili za tako kratko vrijeme. 
5 Radi se s temama s kojima se vrlo često susrećem u poslu. Dobro je pogođen omjer tekstova i gramatike. 
5 Razlog je uvijek profesor, no i udžbenik (dobar i jednostavan). Prof. Tanja nije samo pratila sadržaj lekcija već je 

nastavu prilagođavala i nama i našem (ne)znanju. 
5 Razlog za ocjenu:profesor. 
5 Sadržaj tečaja zadovoljava naše potrebe iako bi HalPet trebao poraditi na udžbenicima i radnim listovima. 
5 Sadržajna predavanja. 
5 Savršena organizacija rada, fleksibilna, a istovremeno profesionalna prema polaznicima. 
5 Sistematsi i lagano puno učili i naučili traženo gradivo. Nastavnica mi je uspjela približiti meni dosada nepoznatu 

materiju. 
5 Smatram da je sve prilagođeno našem predznanju i imamo mogućnost novih spoznaja. 
5 Stručnost profesora dobra komunikacija,obuhvačenost gramatike i tekstova u dobrom omjeru 
5 Super je ,odlično je razrađena i puno toga se može naučiti. 
5 Super je professoressa. 
5 Suradnja maksimalna. 
5 Sve 5. Učiteljica je odlična. 
5 Sve je bilo u redu, mi bi morali više učiti. 
5 Sve je dobro pripremljeno i knjiga je super,puno nam znaći. Materijali isto tako. 
5 Sve je dobro, sviđa mi se tečaj. 
5 Sve je dobro,materijali su razumljivi i dobri. 
5 Sve je jako jako dobro. 
5 Sve je super! 
5 Sve ok, predavanja, vježbe, itd… 
5 Sve se bazira na opuštenom pristupu. 
5 Sve štima :) 
5 Sviđa mi se princip rada,poslovna komunikacija je odlična i puno bolje nego klasičan engleski. Profesorica ima 

odličan pristup i svaka pohvala Mihaeli 
5 Sviđa mi se tempo, knjiga je zbilja dobra. 
5 svježina predavanja,sluh za potrebe i želje polaznika,fleksibilnost u odabiru sadržaja i tema 
5 Tako puno na jednostavan način objašnjava u tako kratkom vremenskom radu. 
5 Tečaj daje potrebne sadržaje i smatram da je uz malo truda u slobodno vrijeme uspjeh zagarantiran. 
5 Tečaj je intenzivan, zanimljiv, sveobuhvatan i vrlo sadržajan, ali prilagodljiv svim učenicima. Velik doprinos ovdje 

ima profesorica. 
5 Tečaj je prilagođen svakom polazniku prema potrebama. 
5 Tečaj je zanimljiv i dinamičan,gradivo je primjereno i lako pamtljivo zbog vrlo dobrih primjera. 
5 Teme su primjerene i dobro prilagođene. 
5 Teme, termin, nastavnik...sve je vrhunski odrađeno i prilagođeno nama, polaznicima. 



HalPet poslovna komunikacija 

QualPet   Analiza PI-3 2008. 

5 Trud profesorice-kada bi moj bio približan, rezultati bi bili još bolji. 
5 U potpunosti sam zadovoljan jer imam osjećaj da sam nešto novo naučila. Mislim da se moje znanje engleskog 

poboljšalo. Na nastavi mi je ugodno i zabavno. 
5 U potpunosti sam zadovoljan modelom tečaja jer se u potpunosti posvećuje poslovnom modelu. 
5 U potpunosti sam zadovoljan. Profesor je izvrstan. Super objašnjava te ima puno, puno strpljenja. 
5 U potpunosti sam zadovoljna kvalitetom nastave jer je savršen omjer konverzacije i gramatike. 
5 U potpunosti sam zadovoljna kvalitetom nastave zbog programa koji podržava moje potrebe i vrlo profesionalne 

profesorice. 
5 U potpunosti su ispunjena moja očekivanja. 
5 Učenje+zabava+druženje, sve ok. 
5 Učenjem engleskog jezika u HalPetu dobio sam sigurnost u komunikaciji i više nemam problema u govoru i pisanju 

engleskog jezika. 
5 Uvažavaju se naše potrebe. 
5 Uz radost i veselje u druženju naučila sam puno,dopunila riječnik i opustila se kod razgovora 
5 Uzevši u obzir činjenicu da je tečaj trajao kratko, mislim da smo izvukli makimum. 
5 Uživam na nastavi 
5 Velika fleksibilnost u načinu i vremenu odvijanja nastave. 
5 Veliki trud profesorice, praktična literatura. 
5 Veliki trud uložen u pripremu satova(prihvačanje naših želja o čemu bismo htjeli razgovarati). 
5 Vidim poboljšanje u svom znanju. 
5 Vrlo dobar pristup s mnogo motiviranosti predavača i dobrim izborom materijala (multimedija). 
5 Vrlo jasno govori engleski prilagođen stupnju znanja polaznika. Ouno se radi na ponavljanju gramatike i primjera 

putem testova, igara, slobodnog razgovora, TV, audio i slično… 
5 Vrlo kvalitetna nastava!! 
5 Vrlo kvalitetna predavanja i spremnost na pomoć u svakom trenutku. 
5 Vrlo lijepa i ugodna predavanja. Dosta konverzacije i novih pojmova. Dosta igre kroz učenje. Dobri materijali. 
5 Vrlo neformalno,bez stresa-a ozbiljno. Izbalansirano. 
5 Vrlo sadržajno i jezgrovito predavanje profesorice,svi segmenti u učenju tj. predavanju su prisutni.  
5 Vrlo zadovoljna,prolaze se razne teme,ne samo vezane uz struku 
5 Zabavno mi je , nije prenaporno i uvijek naučim nešto novo. 
5 Zadovoljan sam 
5 Zadovoljan sam iz razloga što radimo stvari koje ne znam i koje mogu primjenjivati kako u poslu tako i u 

svakodnevnom životu. 
5 Zadovoljava me u svakom pogledu. 
5 Zadovoljna s kvalitetom,može se dosta naučiti što mi koristi u poslovno i privatno vrijeme. 
5 Zadovoljna sam jer je poučna 
5 Zadovoljna sam jer sam dosta naučila i sve mi je sažeto objašnjeno. 
5 Zadovoljna sam kvalitetom HalPet nastave zato što uz rad i učenje uvijek se dobro zabavljamo. 
5 Zadovoljna sam neformalnim pristupom i samom organizacijom predavanja. Sviđa mi se što sam kao sudionik 

zajedno s kolegama i nastavnicom mogao utjecati na tematiku predavanja. 
5 Zadovoljna sam potpuno. 
5 Zadovoljna sam radom prof. Korečič, a i prof. Dragičević koja ju je zamijenila te pomagalima korištenim u nastavi  i 

načinu izvođenja nastave. 
5 Zadovoljna sam s fleksibilnosti i prilagodljivosti tema i termina mojim potrebama te činjenici da ih odmah mogu u 

poslu koristiti. 
5 Zadovoljna sam sa svime. 
5 Zadovoljna sam temama koje obrađujemo. 
5 Zadovoljna sam tempom, vrlo mi je interesantno na nastavi. 
5 Zadovoljna tempom i dinamikom tečaja. 
5 Zadovoljna zbog progresa. 
5 Zadovoljna. 
5 Zalaganje prof. kod izade materijala, talentiranost prof. kod prijenosa znanja, susretljivost, prof. je spremna uvijek 

pomoći. 
5 Zanimljiv, koristan, lako se uči. 
5 Zanimljiva i poticajna izlaganja i predavanja. 
5 Zanimljive su teme, super profesorica, jako dobra nova knjiga i radna bilježnica... 
5 Zanimljivo je. 
5 Zanimljivo, interaktivno, jasno, naglasak na bitno. 
5 Zanimljivo,poučno. 
5 Zaposlenici su jako ljubazni, počevši od gđe. Koja radi na porti do profesorice. Jako prijateljska atmosfera. 
5 Zato jer sam zadovoljan. 
5 zato što u kratkom roku uspješno savladali nastavu. 
5 Zato što vidim napredak u konverzaciji s ostalim kolegama. Gramatika mi je sve lakša i općenito sve brže pamtim. 
5 Zbog iznimnog zalaganja profesorice. 
5 Zbog načina prenošenja znanja, zbog metodologije učenja. 
5 Zbog toga što će nam pomoći u daljnjem radu. 
5 Znimljive teme, dinamična nstava. 



HalPet poslovna komunikacija 

QualPet   Analiza PI-3 2008. 

4 Uvijek se može bolje, tako da imate mali izazov za sebe! 
4 Odabir tema je odgovarajući. 
4 Nastava prilagođena polaznicima. 
4 i know that is speciaised training, but I woulod like more (some) general  themes (culture, sports…) 
4 Trebalo bi malo više materijala za vježbanje samostalno, van nastave. 
4 Dinamična nastava sa zanimljivim temama i profesoricom koja se iznimno trudi prenijeti što više znanja… 
4 Smanjenje grupe u ovom seminaru je pozitivno. Grupa od 4-5 ljudi je super, nas je 6 pa možda po znanju 

iznivelirati grupu. 
4 Odgovarajući radni materijali i nastava prati nastavne lekcije koje nam mogu pomoći u radu. 
4 Možda malo više materijala iz bankarskog područja. 
4 Potrebno je više konverzacije i vokabulara. 
4 U općem smislu zadovoljavajuće, ali uvijek može bolje, pa zato i takova ocjena. 
4 Nastava je odlično pokrivena temama, jedino bi mene osobno više interesirao tehnički jezik, no za poslovni sve 

pohvale. 
4 Dobar. 
4 Nedostaje više audio nastave, odnosno slušanja izvornih govornika. 
4 Nastava je zadovoljila moja očekivanja. 
4 Dobra organizacija i odličan profesor sa super pristupom 
4 Kvaliteta na zadovoljavajućem nivou, sugerirala bih promjenu knjige zbog ponekih ne zanimljiavih tema (energija, 

otpad…) Na dodatnim materijalima je poboljšana kvaliteta. 
4 Uglavnom zadovoljan. 
4 velika večina tema je dobro odabrana 
4 Zadovoljan u potpunosti. 
4 Profesorica se kvalitetno priprema. Izvrsno prezentira. I nenametljivo prelazi velika područja gradiva. Samo gradivo 

veličinom je u redu. 
4 Dopušta se sloboda za vrijeme nastave gdje se određeni ciljevi nastave mogu primjeniti na neplaniranim temama. 
4 Zbog veličine grupe ne mogu dati 5,jer smatram da se u manjo grupi može više toga naučiti. 
4 Kvaliteta nastave je zadovoljavajuća. 
4 Pogledaj po točkom 2 i 3. 
4 Bilo bi dobro da dobijemo pregled gramatike i da se radi i po knjizi,a ne samo po donešenim materijalima. 
4 Sve je u najboljem redu osim što nema tečajeva i razreda za pušače. 
4 Zadovoljna sam radom i profesoricom,atmosferom također. 
4 Profesorica nas dobro uči. 
4 Zadovoljna sam jer je na nastavi komunikacija uglavnom na engleskom. 
4 Pošto sam polazila tečaj u školi, zadovoljnija sam prostorom škole. 
4 Prilagođeno je radnom vremenu i obvezama. 
4  Kvaliteta predavanja. 
4 Nije max, jer bi bilo dobro da je malo više prilagođena stručnim terminima koji mi trebaju u radu. 
4 Česta promjena profesora. 
4 Zadovoljna sam materijalima, no smatram da su tri sata u komadu previše i da se time gubi na kvaliteti. 
3 Previše vremna (gramatike) u samo jednom tečaju. 
3 Više konverzacije…!!! 
3 Radi mjenjanja profesora dala sam ocijenu tri. U drugom semestru smo promijenili tri profesorice. Da nam je 

profesorica Pentić bila od početka, dala bih vam ocijenu pet. 
3 Ocijenu ruši promjena tri predavača ( plus zamjena). 
3 Sadržaj 3. U potpunosti sam zadovoljan gramatikom. 
3 Grupa nije kompatibilna sa znanjem i ocjena je takva samo radi toga. 
2 Nisam zadovoljna čestom promjenom profesora. 
1 Uopće nisam zadovoljan. Stalno ste nam mijenjali profesore. 

 
Komentari polaznika na pitanje: 
Koliko ste zadovoljni organizacijom tečaja? 

5 Termini se dogovaraju, obavijesti su na vrijeme, sve se odrađuje, možda više prostora ne bi štetilo, ali nije loše. 
5 Promptno obavještavanje, dobar termin, prostor odličan. 
5 Uvijek postoji mogućnost dogovora. 
5 Mogli bi na terensku nastavu. :-) 
5 Zadovoljna sam lokacijom jer se tečaj organizira u Paromlinskoj, kao i terminom (7.00.-8.30.) 
5 Ukoliko je moguće organizirati tečajeve u Paromlinskoj s obzirom da je većina polaznika iz te poslovnice. 
5 Termin u 07.00. mi je preran, više bi mi odgovaralo u 18.00. 
5 Termini mi odgovaraju, a prof. Branka Meić odlično predaje. 
5 Zbog termina koji je u radnom vremenu. 
5 Stplice bi mogle biti udobnije. 
5 Možda bi termin mogao biti malo raniji? 
5 Puno pomočnog materijala u učenju-cd-i,filmovi,skripte. 
5 Odličan raspored grupe(mali broj sudionika). Odličan i profesionalan pristup i komunikacija škole prema 

polaznicima. 



HalPet poslovna komunikacija 

QualPet   Analiza PI-3 2008. 

5 Organizacija izvrsna. 
5 Jedan termin tjedno mi dobro paše. Tako napravim zadaće svaki vikend prije tečaja i nisam pod stresom zbog 

sastanak preko tjedna. 
5 Zbog fleksibilnosti termina uvijek prilagođenog našim potrebama i mogučnostima. 
5 Zadovoljna sam sa terminom,odradom,prostorom,obavještavanjem... 
5 Termin "nezgodan",ali ostalo ok. 
5 Jedino što bi trebalo voditi računa o tome da termini održavanja načelno odgovaraju svima. 
5 Termin mi odgovara u potpunosti. 
5 Radni prostor je ponekad bučan ( s ulice). 
5 Odlično je što je nastava organizirana na mjestu posla polaznika HalPet-a (Slavonska avenija 6). Tnx :-) 
5 Odlična komunikacija-dogovori na nastavi, dodatne obavijesti mailom, fleksibilnost vremena održavanja (u 

dogovoru s cijelom grupom). 
5 Termin smo izabrali sami i uspjeli ga dobiti, prostor je u redu. 
5 Informacije su pravovremene, termini odlično, lako i brzo se dogovaraju promjene ako ih ima. 
5 Termin smo dogovorili prema našim mogućnostima. 
5 Povoljan termin,način komunikacije. 
5 Sve je bilo transparentno i svima dostupno. Profesorica izuzetna! 
5 Obavijesti su sve uvijek na vrijeme,prostor je bio kod nas,dakle u blizini,termini izvrsni.. 
5 Sve je bilo u redu osim prostora. 
5 Uvijek smo bili obaviješteni na vrijeme, termini nam pogoduju u cijelosti, prostor je ok. 
5 Susretljivost kandidatu, fleksibilnost, osobno obavještavanje i sl. 
5 Odgovaraju mi termini nastave. 
5 Termin je dobar kao i prostor. 
5 Vidi prethodno obrazloženje.  
5 Zbog pravovremenog obavještavanja putem telefona,e-maila 
5 Jako dobar 
5 Voljela bih samo da više radimo,da imamo više sati engleskog. 
5 Sve je bilo vrlo profesionalno. 
5 Sve je bilo ok. 
5 Blizina posla, odličan prostor, pravovremene obavijesti. 
5 Tečajevi su uvijak točni i na vrijeme, odlična obavještenost. 
5 Super prostor. 
5 Obaviještavanje uvijek kvalitetno i na vrijeme, termini ok, super. 
5 Tečaj je organiziran na vrijeme, nema odgađanja termina, nastavni sat u potpunosti iskorišten. 
5 O svakoj izmjeni(eventualnoj) obavještava nas na vrijeme. 
5 U potpunosti obavještenost. 
5 Sve je vrhunski odrađeno i prilagođeno polaznicima. 
5 Sve ok i na vrijeme i po planu. 
5 On time 
5 Uvijek sve točno znamo i o svemu smo pravovremeno obaviješteni. 
5 Uvijek smo na vrijeme obavješteni ako dođe do kakve promjene u odradi nastave. 
5 Zadovoljna sam načinom obavještavanja, budući da imamo stalno komunikaciju s profesorom i HalPetom. 
5 Super suradnja,prostor naš,odlično. 
5 Organizacija je bila dobra,ali nisam zadovoljna jer sam morala i cijeli dan raditi. 
5 Tečaj je na kraju tjedna(petak) u 17h,pa bi bilo dobro da bude neki drugi termin tokom tjedna. 
5 Imamo dosta prostora,TV,video,klimu,obavještava nas se telefonom i e-mailom. 
5 Dobivao sam obavijesti na vrijeme uz mogućnost usklade s profesorom. 
5 Dobro organizirana. 
5 Za sve promjene pravovremeno smo obavješteni. 
5 Sve se održava na vrijeme. 
5 Nastava je redovita, točna, u slučaju odsutnosti s nastave mailom se dostavlja materijal i gradivo prođeno na 

tečaju. Na vrijeme se obavještava o promjenama i nekim novim aktivnostima škole. 
5 Organizacija je izuzetno dobra,komunikacija profesor-učenik izuzetna. 
5 U potpunosti sam zdovoljna uvijek smo na vrijeme obavješteni. 
5 Svaka eventualna promjena nastave na vrijeme je poslana mailom, prostorije su ugodne za rad i koncentraciju. 
5 Zadovoljna jer je tečaj bio individualan,pa sam mogla bez problema eventualno dogovarati i druge termine osim 

onih ugovorenih,odnosno mijenjati termine nastave  u slučaju poslovne spriječenosti. 
5 Uvijek imamo edukaciju kako dogovaramo. 
5 Tečaj je bio organiziran sukladno dogovoru. 
5 Sve je u redu i termini i obavještavanje. 
5 Prostor ok,uvijek pravovremeno informirani(samo da nije petak) 
5 Sve je na vrijeme bilo organizirano i iskomunicirano. 
5 Tečaj je organiziran u terminu koji mi je odgovarao i u prostoru koji je blizu. 
5 Nema praznog hoda. 
5 Tečaj je prilagođen našem radnom vremenu i ukoliko nismo u mogućnosti doći možemo ga odgoditi. 
5 Dogovor oko termina i nadoknade je isto ok. 
5 Sve obavijesti su poslane uvijek na vrijeme i termini prilagođeni radnom vremenu. 



HalPet poslovna komunikacija 
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5 Prilagođena je našim potrebama. 
5 Zadovoljna sam što je organizacija tečaja vrlo fleksibilna i što se izmjene u hodu mogu dogovoriti direktno s 

profesoricom. 
5 Organizacija je izvrsna tj. pokušava se polaznicima ispunit sve zahtjeve u vezi termina,odrada i sl... 
5 Obavijesti su pravovremene. Profesor dolazi kod nas u firmu. 
5 Vrlo dobra organizacija i tajming tečaja. 
5 Sve je u redu bilo. Na vrijeme smo se uvijek dogovorili oko svega. 
5 Sve ok. 
5 Obavještavanje i termin su dobro organizirani. 
5 Molim promjenu termina ako je ikako moguće. 
5 Sve je besprijekorno organizirano. 
5 Termini dogovoreni spolaznicima. 
5 Odlično. 
5 Izvrsno jer je organizacija dolaska u ured i ozbiljnost na vrlo visokom nivou. 
5 Sve ok. 
5 PO meni je ok. 
5 Prilagodili ste se svim našim zamolbama, na čem vam zahvaljujem. 
5 Uvijek sve na vrijeme, pravovremeno. 
5 Odlično-odgovara vrijeme nastave i raspored sati. 
5 Nemam nikakvih primjedbi ni zamjerki. 
5 Fleksibilnost. 
5 Uvijek se sve uspije uskladiti. 
5 Uvjeti rada na visokom nivou 
5 Tečaj je savršeno organiziran,što se pposebno može pohvaliti prezentora. 
5 Veoma sam zadovoljna organizacijom,terminom,obradom gradiva. 
5 Prostor odličan, termini super i obrada gradiva u skladu sa polaznicima. 
5 Nastava jednom tjedno je optimalna za mene u 17 sati. 
5 Paše mi termin nakon završenog radnog dana. Prostor je taman za male grupe 
5 Nemam zamjerki na HalPet, ali je jako teško nama uskladiti tečaj s poslom. 
5 Zato što nam se prilagođava zbog potreba posla. Možemo se dogovoriti ako je potrebno pomaknuti termine i sl. 
5 Ovaj tečaj ima dobar temin 
5 Nemam niti jednu primjedbu na navedeno. 
5 Izvrsno pripremljeno 
5 Sve je super zahvaljujući prof.Antonić. 
5 Profesorica je bila spremna na prilagodbu termina kako bi se prilagodio tečaj našim radnim obavezama. 
5 Nisam primjetio da mi nešto nedostaje. 
5 Super 
5 Meni je sve ok - obavijeste me o svemu kad nisam prisutna. Termin mi odgovara, prilagođeni su nama. 
5 Uz profesoricu tečaj vrlo interesantan, možda malo prekratak!! 
5 U potpunosti prilagođeno mojim mogućnostima. 
5 Uvijek pravovremeno dobivamo sva obavještenja vezana uz tečaj. 
5 Termin bi mogao biti malo ranije, npr. 18,30 
5 Prostor i vrijeme predavanja su mi odgovarali. 
5 Na vrijeme sam dobivao sve obavijesti vezano za organizaciju nastave. 
5 Obavijesti mailom i telefonom su funkcionirale besprijekorno. 
5 Mogućnost dogovora održavanja tečaja. Fleksibilnost. 
5 Nakon svakog mog izostanka sa sata mailom dobijem upute i radne listove. Odgovara mi nastava u našem 

prostoru. 
5 Vremenski prihvatljivo, dobro organizirano zbog poslovnih obveza. 
5 Jako sam zadovoljna sa svim navedenim uvjetima. 
5 Mala grupa,odlična za rad. 
5 Uvijek smo pravovremeno obaviješteni. 
5 Nikad se još nije dogodilo nekakvo negativno iskustvo-neobavještavanje i sl. 
5 Nemam primjedbi što se vidi i iz same ocjene. 
5 Uvijek moguć dogovor. 
5 Profesorica nam puno pomaže uvijek nas o svemu obaviještava. 
5 Sve dobro, organizacija sata je super. 
5 Super je jer ne moramo ići u školu, nego učiteljica dolazi kod nas. 
5 Tečaj bi trebalo organizirati malo ranije (oko 17.00.) 
5 Vrlo, ali trebali bi imati više video sadržaja (na TVu) 
5 Fleksibilni ste. 
5 Što se svega nabrojenog tiče sve stoji no naša grupa je bila nezadovoljna sa terminom,ali koliko sam shvatila 

omogučena je promjena i to je dobro. 
5 Prostor je naš, termin smo birali, odrade organiziramo prema našim potrebama. 
5 uvijek se trudi zabaviti polaznike 
5 Obavijesti-ok. Termin odličan. Odrada-nisam imao potrebe. Prostor (prozori -) 
5 Sve je bilo ok: obavijesti, termini, prostor itd. Jedino sam kriv što nisam odabrao jutarnji termin. 
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5 U potpunosti zadovoljna. Unutar kompanije, bez velikih napora odlazaka na neku inu lokaciju. 
5 Mogućnost prilagođavanja mojim potrebama. 
5 Stvarno sam zadovoljna jer su svi navedeni uvjeti dobri. 
5 Termin mi vremenski odgovara, učionice su odlične i sviđa mi se broj polaznika u grupi. 
5 Dolazak u firmu je pun pogodak. Vrijeme smo prilagodili našim potrebama. 
5 Pravovremeno obavještavanje putem mobitela i interneta. 
5 Na jedan opušten način učimo jezik, a dobri rezultati su vidljivi. 
5 Sve je ok. 
5 Fleksibilan je što nama radnim ljudima odgovara-potrebno je. 
5 Sve je bilo odlično organizirano. 
5 Zadovoljna sam s terminom. 
5 Prilagođavanje našim zamolbama (npr. pomaknut termin...) 
5 Odgovara mi blok sat i to ponedjeljkom 
5 Nemam nikakvih primjedbi na organizaciju. Samo tako dalje. 
5 Informacije su dostupne, jasne i brze. Termin se prilagođava grupi. Radi se sistematično, ali sa puno slobode. 

Profesor je ugodan. 
5 Bez kašnjenja, izvrsni materijali, izvrsna radna okolina. 
5 Sve je proteklo super i izašlo mi se ususret kada nisam mogao izaći na ispit. 
5 Veoma sam zadovoljan vremenom i prostorom. 
5 Zadovoljan sam. 
5 Zadovoljan sam jer je termin stalan i nepromjenjiv što mi odgovara jer volim kad se mogu unaprijed organizirati. 
5 Jednom tjedno možda nije dovoljno,koncentracija je malo lošija nakon tri sata nastave u kontinuitetu. 
5 Zato što se prilagođava nama. 
5 Zadovoljna sam što se održava na mjestu posla tako da ne gubimo vrijeme na putovanje. 
5 Tečaj se održava u prostorijama kompanije. 
5 Za sve stvari dogovaramo se unaprijed, za bilo kakva pitanja i informacije mogu uvijek računati na odgovor bilo e-

mailom, telefonom... 
5 Organizacija je ok,odgovara mi termin. 
5 Uvijek smo na vrijeme obaviješteni o promjeni termina ili nekim drugim promjenama. 
5 Dobro organizirano. 
5 Termini odgovaraju, prostor također. 
5 Individualni. 
5 Odgovara mi prostor i termin. 
5 Uzgradi u kojoj radim,iza radnog vremena. 
5 Jako mi odgovara što imamo samo jedan put tjedno jer mi je naporno dolaziti više puta tjedno. 
5 Organizacija je odlična i svaki sat nam je ispunjen. 
5 Zato što se uvijek o svemu možemo dogovoriti. 
5 U okviru je mojih mogućnosti, unutar radnog vremena. 
5 Organizacija je bila dobra,ai pomoglo nam je. 
5 Profesorica je uvijek na vrijeme ov+bavijestila o svim promjenama. 
5 Izvrsna organizacija rada. 
5 Tečaj se održava u prostoru Oktal Pharme, za vrijeme radnog vremena. 
5 Odlično, jer se nastava odvija u Paromlinskoj, gdje i radim, pa mi je jako bitno da i nadalje tečaj bude organiziran u 

istom prostoru i u isto vrijeme. 
5 Zadovoljna sam organizacijom. HalPet nam je izašao u susret u organizaciji mjesta i vremena održavanja tečaja. 
5 Termin prilagođen mojim specifičnim potrebama. 
5 Informacije su poslane na vrijeme. Termin 1x tjedno je ok. 
5 svi elementi organizacije su postavljeni kako treba 
5 Tečaj u prostorima Zagrebačke banke. U dobrom prostoru. U vrlo prihvatljivom vremenu. 
5 Sve je točno na vrijeme u ugodnom prostoru. 
5 Na vrijeme i dobro organizirano,pripremljeno. 
5 Termin i oglašavanje je odlično. Poslje posla imam engleski, a obavijesti dobivam putem maila. 
5 Ugodan prostor, termini po dogovoru, fleksibilnost. 
5 Nije bilo problema. 
5 Sugeriram da se nastava i dalje održava u istom prostoru (Paromlinska 2) i u isto vrijeme (ujutro). 
5 Sve je bilo dobro organizirano. Dostupnost profesora na mobitel je odlična prednost. 
5 Dobra organizacija, točnost održavanja nastave. Prilagođavanje polaznicima. 
5 Obavještavanje i termini su usklađivani prema potrebama polaznika. 
4 Jedini nedostatk je prostor (u banci). 
4 Termin. 
4 Mislim da bi polaznicima više odgovarao jutarnji termin početka nastave pomaknut za pola sata. 
4 Termin mi ne odgovara- prekasan je. 
4 Sve je super,samo je 1 tjedno 3 sata naporno. Bolja varijanta je 3x3 
4 Zadovoljna sam ,ali uz rad nam ostaje malo vremena za ponavljanje tj. Učenje. 
4 Zadovoljna sam programom,ali za učenje nam preostaje malo vremena jer imamo jezik uz rad. 
4 Možda rascjepkat na više dana u tjednu. 
4 Previše upitnika... 
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4 Radi prostora. Vidjet ćemo kad počnu velike vručine. 
4 Zbog organizacije samog posla teško je uskladiti i sami tečaj,a naravno i prostor 
4 Možda malo prostor nije za ovu namjenu. 
4 Jutarnji termin mi je bio malo naporan. Mislim da je 7 ujutro ipak prerano, tako da bi, osobno, idući put odabrala 

popodnevni termin. 
4 Svakako bi s nastavom i ispitima trebali završiti u lipnju. 
4 Možda bi bilo bolje odraditi tjedni termin u jednom danu. 
4 Zbog specifičnosti posla potrebna mi je veća fleksibilnost profesora za uskladu termina nastave kako bi se zadržao 

ritam 2 x tjedno. 
4 Predlažem malo kasniji termin. 
4 Obaviještavanje i termini su dosta organizirani. Profesorica nas na vrijeme obavijesti o svemu. 
4 Termin bi mogao biti malo ranije. 
4 terminima nismo zadovoljni. 
4 Premala dinamika, intenzivnije bi bilo bolje. 
4 Bilo bi bolje 2x tjedno umjesto 1 po 3 sata. Vrlo je naporno. 
4 Tečaj je na kraju tjedna i dosta kasno. Drugi termin bi bio puno efikasniji. 
4 Malo manja grupa. 
4 Previše u jednom turnusu. 
4 Seljenje po raznim prostorijana. 
4 Nije ocijena odličan jer smo krenuli malo prekasno u ovaj semestar, a u vezi prostora, naravno da može bolje. 
4 Bila je velika pauza promijenom učiteljice. 
4 Malo bolja prezentacija korištenjem tehničkih sredstava.. 
4 Prečesto mjenjanje učionice. 
4 Termin ponedjeljkom bi bilo bolje izbjegavati. Prostor je bio ok. Obavještavanje ok. 
4 Obavještavanje je redovno i pravovremeno, ali prostor bi mogao biti bolje uređen i opremljen. 
4 Ne volim jutarnje termine! 
4 zadovoljna sam,ali ne u potpunosti zbog toga što radim dvokratno,pa je malo naporno,a drugo sve ok. 
4 Premalo vremena. 
4 Sam sam za to kriv budući su veliki vremenski razmaci između predavanja. 
4 Velika grupa. 
4 Nemam posebnih zamjerki. 
4 Obaviještavanje je odlično, oko termina se vrlo lako dogovaramo. Primjedba je na loše učionice i slabe klima 

uređaje. 
4 Titra svjetlo. Manjak zraka u jednoj prostoriji. 
4  4 jer sam tražila drugi termin,sve ostalo super. 
4 Manje grupe polaznika! 
4 Termin-prerano 
4 7 ujutro mi je malo prerano obzirom da ostajem na poslu do 19.-20. sati 
4 Organizacija je u redu- osim mogućnosti da se eventualno može dogovoriti i promjena termina, ali uz suglasnost 

svih kolega. 
4 jedini problem je termin. Ponedjeljak nakon posla, iako znam da nije moguće drugačije zbog posla. 
4 Zadovoljnas sam jer su grupe prilagođene radnom vremenu i blizini radnog mjesta te ne moramo gubiti puno 

vremena za dolazak na nastavu. 
4 Zadovoljna sam jedino što bi možda bilo interesantno da se može unutar tečaja mijenjati termin. Jer ukoliko se ne 

stigne ujutro da se eventualno to nadoknadi popodne. 
4 U Andrašeca su relativno loši prostori. 
4 Prostor je bio problem, ali to nije ovisilo o školi. 
4 Suoer zadovoljan. 
4 Zadovoljan. 
4 Opet 4 samo zbog veličine grupe. 
4 Više fleksibilnosti zbog redovitog pohađanja/neredovitog. 
4 Obavještavanje:samo u jednoj situaciji nije funkcioniralo najbolje. Termini ok,obrada ok,prostor ok. 
4 Zadovoljna sam. Sugestija: kada polaznik izostane sa nastave obavijestiti ga elektronskom poštom što se radilo na 

nastavi. 
4 Trebalo bi omogućiti odradu u bilo kojim okolnostima ako se nastava nije održala. 
4 Promijenili smo nekoliko profesora u semestru što nije dobro. 
4 Vrijeme odlično-17:30-odmah nakon posla. Prijedlog-3 sata u komadu i to gradivo se teže pamti. Možemo li imati 2 

sata, ali na kraju više dana (više dolazaka)?..Smatram da bi time moje znanje bilo veće. 
4 Sličan razlog kao i pod broj jedan. 
4 Obavještavanje, odrade, prostor ok. Termini: možda bi bilo bolje da imamo 1 x tjedno po 3 sata i da tečaj počinje 

ranije ( u smoslu sredine rujna i veljače, pa da se ranije završi ). 
4 Želimo drugu učionicu, jer učionica u kojoj trenutno imamo tečaj ne zadovoljava uvjete za nastavu. 
4 Nije bila ujednačena skupina s obzirom na razinu predznanja, pa je bilo teško raditi. 
4 Termin u 7:30 
4 Premali prostor, mislim da nedostaje video nastave, neodgovarajući termin, previše polaznika u grupi. 
3 Prostor je malen, iam nas puno u grupi. 
3 Prostor mali, grupe veće. 
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3 Termini su poslje posla kada sam preumorna. Prostorije nemaju uvjete za učenje(hladno je,stolice su neudobne...) 
Obavijestili su me prije nastave 1 dani nisu znali u koliko sati točno. 

3 Termin-kasno je za nas radne ljude. 
3 Pomaknuti satnicu tečaja ranije. 
3 Želio bih barem 2 x tjedno imati engleski, a ne jednom 3 školska sata. Too much! 
3 Malo mi je prekasno. Treba pomaknuti satnicu. 
3 Prerano. 
3 Što se tiče organizacije tečaja glede obrade,prostora i obavještavanja moja ocjena je 5,jedino vrijeme mi je 

prerano. 
3 Prostor bi mogao biti ljepši. 
3 Nisam u potpunosti zadovoljna terminom, ali to nije krivica HalPeta već moje tvrtke. 
3 S obzirom da smo često odsutni nedostaje nam broj sati koji moramo odslušati, a mišljenja sam da nije bit da 

budemo na nastavi, nego da nešto naučimo. Mislim da bi ispit trebao biti mjerilo znanja, a ne broj odslušanih sati. 
3 Nisam zadovoljna s terminom, meni je prerano! 
3 Nisam dodijelio veću ocjenu (4) zbog problema sa mjestom za parkiranje, tj. plaćanja parkinga. Predlažem više 

interaktivnih kanala podučavanja. 
3 Vremenski termin mi nije odgovarao. 
3 Obavijeti vezano za tečaj koji pohađamo gotovo da nije bilo. Prostor solidan. Termini recimo u redu, ali to je 

pojedinačno. Obrada zadovoljavajuća. :-) 
3 Ne sviđa mi se često mijenjanje profesora. 
3 Nedostatak ploče u prostorijama gdje se odvijao tečaj, tj. održavalo se na manjim pločama. 
3 Mali prostor, nema video i audio uređaja. 
3 Nisam zadovoljna terminom održavanja nastave. 
3 Organizacija ponekad loša jer nema dovoljno ljudi da bi se organizirala grupa? 
3 Ovo je moj peti semestar u Halpetu, a ovaj semestar je prvi koji je završio krajem srpnja. Morate uzeti u obzir da 

ljudi idu na godišnje odmore. 
3 Termini u 17.00 su mi prerani. 
2 Termin i lokacija. 
2 Vrlo loše je utjecalo na odvijanje tečaja to što smo tijekom ovog semestra imali 3 predavača. 
2 Ako nastavljamo dalje molila bih da tečaj počinje ranije. Oko 17.00. 
2 Termin ranije! (17.00) 
2 Učionica, plaćanje parkinga kod Cibone, obaviještavanje o nastavi na krivi e-mail, nedostavljanje tražene ponude 

za tečaj. 
2 Trebalo bi organizirati tečaj unutar firmi u kojima radimo. 
1 Termin u travnju ne odgovara djelatnicima koji rade dvokratno. 

 
 
Komentari polaznika na pitanje: 
Koliko ste zadovoljni radom profesora? 

5 Primjenjuju se moderne metode, priručnici su dobro sročeni, uči se brzo. Odličan pristup početnicima, strpljenje, 
dobro objašnjavanje gradiva, dovoljno ponavljanje, dobro sročene zadaće, brzo napredovanje, moderne metode. 

5 Fleksibilan pristup i u organizacijskom smislu i u pristupu temama. 
5 Način predavanja, stručnost i komunikacija sa polaznicima je odlična. 
5 Ines se jako trudi i uporna je s nama, a opet ima razumijevanja za stanje u kojem dolazimo s posla. Bravo Ines! 
5 Izuzetno komunikativna i profesionalna, a ujedno predaje na toliko ležeran način da je bilo jako ugodno biti učenik.  
5 Jako dobar predavač, prijatna, stručna, ljubazna. 
5 Mlada, simpatična profesorica, uvijek spremna pomoći. 
5 Jako komunikativna, spremna pomoći, prilagođava se našim potrebama, pristupačna. 
5 Vrlo stručno i profesionalno. 
5 Kratko, ali sažeto i korisno.  
5 Svi komplimenti. 
5 Komunikativna, spremna na suradnju, dobar predavač, ljubazna… 
5 Stručnost, način predavanja. 
5 Zadovoljan jer se stvarno trudi. 
5 Izvrsna komunikacija, nenapadno ispravljanje pogrešaka u govoru… 
5 Zanimljivo je. 
5 U potpunosti zadovoljna. 
5 Profesorica je vrlo profesionalna, te tzaslužuje sve pohvale. 
5 Posebno je za istaknuti rad profesorice Ines, vrlo sistematična, organizirano, bez ijedne izgubljene minute nastave. 
5 Profesorica je visoke kvalitete koja se maksimalno trudi prenijeti znanje na polaznike tečaja. Čista petica =) 
5 Odlično drži predavanja, uvijek je odlično pripremljena za nastavu, strpljiva i kod nje se stvarno puno toga nauči. 

Do sada najbolja učiteljica! 
5 Profesorica je fantastična… 
5 Bolje nije moglo. 
5 Profesionalna, odlično poznavanje ne samo engleskog već i ostalih poslovnih područja, što dodatno pomaže u 

učenju engleskog i čini nastavu zanimljivom. 
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5 Izvanredan pristup- motivirajući, animirajući. 
5 Na vrlo jednostavan način objasnila mi je upotrebu vremena koje nisam mogao naučiti godinama. 
5 Stručno je, komunikacija je odlična, što nam nije jasno ponovi i vrlo dobro nas ispravlja ako smo nešto krivo 

izgovorili. Super. 
5 Dosta ponavljamo, i tako još bolje naučimo. 
5 Potiče radnu atmosferu. 
5 10! 
5 Posebice pohvaljujem komunikaciju e-mailom jer puno pomaže u slučaju izostanka. 
5 Dobra komunikacija i potpuna predanost poslu. 
5 Gđica Višnja na vrlo sistematičan način predaje gradivo predavanja su zanimljiva i vrijeme nam vrlo brzo prođe 
5 Prof. Vudrag i njen način predavanja ovaj tečaj čini izuzetno zanimljivim i s veseljem ga pohađam. Također sam 

vrlo zadovoljna njenom stručnošću i mislim da sam puno naučila. 
5 Motivira,priprema puno zanimljivih dodatnih materijala,sve pet 
5 Izvrsna profesorica, ulaže puno truda u nastavu. 
5 ...zato što ne samo da odlično govori engleski već je i kreativna i inventivna  u smislu osmišljavanja nastave(pa 

nam 3sata tako brzo prođu da niti ne primijetimo :-) 
5 Učinak +zabava=učinak. 
5 Jako puno sam zadovoljna s profesoricom!!! Profesorica je super,jako je simpatična i puno vam hvala što ste ju 

poslali. 
5 Još puno sam i zadovoljna. 
5 Pristupačna,ljubazna,spremna pomoći,spremna uvijek na suradnju,otvorena. 
5 Trudi se prilagoditi nastavnom jedinicom i potrebnim vremenom za učenje. 
5 Svojim znanjem,komunikativnošću,spremnošću da pomogne,motivira nas da dajemo najbolje od sebe. 
5 Stroga,ali pravedna. Zanimljiva i stručna 
5 Engleski mi je potreban u mom poslu i dosta toga smo naučili posebno u zadnje vrijeme. 
5 Izvrstan predavač i pedagog. Odličan naćin rada i pripreme materijala za nastavu. Puno sam naučila i nadam se 

da će mi Ines i dalje predavati. 
5 Prof.Ines je veoma stručnai profesionalna u svom poslu. 
5 Nikolina je jako dobra profesorica. Ona uvijek daje dodatne materijale i najnovije članke iz novina i tako bude tečaj 

zanimljiv i aktualan. 
5 Izuzetno sam zadovoljna,vrlo je profesionalna,odličnoprenosi znanje,svaku temu prezentira na zanimljiv 

način,primjenjuje odlične metode ponavljanja gradiva(npr. Natjecanje timova,bodovanje...). 
5 Profesorica Tanja u potpunosti se prilagođava našem stupnju znanja engleskog jezika,te sam zbog toga u 

potpunosti zadovoljna njenim radom 
5 Jako,uvijek se prilagođava našim potrebama. 
5 Sve 5. 
5 Vrlo sam zadovoljan. Moja želja je da se i dalje ustraje prema što više konverzacije na nastavi. 
5 Profesorica je fenomenalna! Puno daje! Kvaliteta,stručnost i rad njene su vrline! Bili bi sretni da nas gđa. Šipuš 

prati i dalje-u nastavku tečaja. 
5 Način predavanja-odličan. Sručnost-besprijekorna. Komunikacija-odlična,ali s obzirom da ja učim engleski tek 

unatrag dvije godine,možda bi kod obrade gramatike dobro došlo pojašnjenje na hrvatskom. 
5 Način na koji pristupa svakom pojedincu,puna strpljenja,i uz sve jako draga osoba. 
5 Profesorica je odlična,pripremi se i vrlo je stručna. 
5 Ocjena 10 
5 Zabavna,zanimljiva,puna znanja. 
5 Ines je odlična. 
5 Profesorica je spremna pitat polaznike na čem bi htjeli raditi,koje teme ih zanimaju isl.,tj. Na taj način možemo 

radit nešto što nas zanima. 
5 Izvrstan način predavanja. Izvrstno odabrane teme. 
5 Vrlo je pristupačna, strpljiva pri objašnjavanju gradiva. 
5 Very serious teecher and polite. 
5 Zanimljiva predavanja, puno primjera. 
5 She is very fluent and succint! 
5 Izuzetno zadovoljan zbog animacijskih sposobnosti profesora. 
5 Izvrsna profesorica. Draga i motivirana. 
5 Za svaku pohvalu! 
5 Jako sam zadovoljna, jer je profesorica sjajna, trudi se, jako je pristupačna i puno nam pomaže da što bolje 

shvatimo. 
5 Odličan pristup temama. 
5 Zato jer je teško trpiti direktora, a teacher se tome trudi jako puno. 
5 Profesorica je izuzetno kooperativna i spremna prilagoditi nastavu mojim specifičnim potrebama. 
5 Profesorica se u potpunosti trudi prenijeti sadržaj nastavnog materijala na grupu, na zanimljiv i interesantan način. 
5 Profesorica je radila u skladu sa našim znanjem i trudila se da naučimo što više iz zadanog. 
5 Opuštena komunikacija, puno informacija, detalja... 
5 Uvijek tečaj je dobro spreman (prepared). 
5 Vodi nastavu s lakoćom zainteresira polaznika za gradivo, odličan omjer gramatike i tekstova, potpuna ustrajnost u 

tome da se na nastavi govori engleski i samo engleski. 
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5 Odlična profesorica. 
5 Vrlo motivirana profesorica koja svojim individualnim pristupom, čak i u grupi, jako dobro zna prenjet znanje i 

motivirat na učenje. 
5 Vrlo komunikativan, susretljiv, profesionalan... 
5 Danijela je odličan proofesor, na zanimljiv način prenosi znanje, potiče polaznike na aktivnost, super bira 

materijale... Sve najbolje!!! 
5 Jednostavnost u predavanju. Približava i zainteresira učenike za rad. 
5 Načinom predavanja,stručnošću,ljubaznošću i sve ostalo što krasi dobrog pedagoga. 
5 Stručan,opušten,te vrlo, vrlo komunikativan. Posebno mi se svidio prijateljski pristup profesorice svima u grupi. 
5 Osim stručnosti,komunikacija mi je bila super i sve je bilo jako profesionalno. 
5 Posebna učiteljica(sposobna,komunikativna,strpljiva). 
5 Sistematičnost, pristupačnost, vrlo komunikativan i diskretan profesor. Objasni nam problem sa više aspekata i sl. 
5 Baš svaki puta se maksimalno trudi sa svakim pojedincem.. 
5 Danijela svaku temu učini zanimljivom, potiče nas na sudjelovanje u raspravama, izuzetno kvalitetno prenosi 

znanje, vrlo je komunikativna. 
5 Profesorica je super. 
5 Profesor je stručan i ima dobar način predavanja. 
5 Visoka profesionalnost i angažman koji rezultira u dobroj radnoj atmosferi. Angažman oko novih tekstova i 

proširivanje vokabulara polaznika 
5 Zbog pristupa,atmosfere na satu i načina rada. 
5 Još bolji. 
5 Profesorica je ok. 
5 Stvara dobru i poticajnu atmosferu. Potiče nas uspješno na rad. 
5 Znanje, odnos prema studentima, priprema nastave. 
5 Stručna, ugodna za slušanje. 
5 Odlična priprema i komunikacija sa studentima, tj. Polaznicima, stručnost i profesionalnost u radu. 
5 Izvrsna profesorica. Sve na razini. 
5 Vrlo profesionalno, a ujedno s puno šarma vodi satove. Pomaže i potiče na učenje. Excellent! 
5 Izvrsno pripremljeno za svaki sat, pripremljeni materijali,k dobra komunikacija, spremnost u svemu pomoći. 
5 Komunikacija s polaznicima je jako dobra i efikasna(usvajanje znanja "bez prisile". 
5 Izvrstan rad profesorice. 
5 Profesorica je predana svom radu i trudi se što više doprijeti do nas i prenijeti nam svoje znanje. 
5 Odlična, metodološki, pristupačnost, znanje. 
5 Interesantno ,ležerno,zanimljivo,zabavno i edukativno drži tečaj. 
5 Everything 
5 Izvrsna učiteljica za tako mladu osobu. Izuzetno odgovorna i savjesna, vrlo se trudi da nas nešto nauči, dosta 

zadaće i ponavljanja, i uvijek će pomoć. 
5 Profesorica Meić je draga i odlučna i maksimalno se prilagođava polaznicima naše grupe koja je šarolika u znanju 

pojedinačnog polaznika. 
5 The best teacher. Zanimljiva, pristupačna, prijateljski pristup, a nameće ozbiljnost u ovoj obavezi za koju često 

nemam vremena. 
5 Vrlo interesantna, zabavna i uz nju vrijeme brzo prolazi. 
5 U potpunosti sam zadovoljna načinom predavanja i komunikacijom. 
5 Veoma stručno, predano, izražajno predavanje i nimalo monotono. 
5 Obrazloženo pod 1. 
5 Prezadovoljna sam radom profesorice i načinom predavanja. 
5 Prof. je odlična. Puna razumijevanja i dobre volje za svakog od nas. 
5 Način i predavanje profesorice bili su stručni, te komunikacija od strane profesorice je bila jako profesionalna. 
5 Jednostavna,komunikativna i predana teacherica. Uživali smo učeći. 
5 Veoma stručna osoba. 
5 Profesorica je predana svom poslu,uvijek ispravlja naše greške,pazi kako izgovaramo riječi(izgovor),... 
5 Prilagodljivost poslovnim područjima od mog interesa i stručnost. 
5 Komunikacija je bila dobra. Ines je stručna. 
5 Kvalitetna interakcija. 
5 Koriste se inventivne i zabavne metode nastave. 
5 Pod 1. 
5 Profesorica je odlična, vrlo stručna, susretljiva i mogu reći sve najbolje. 
5 Kvaliteta nastave je zaista dobra. Profesorica zna izuzetno prenjeti svoje znanje,ima poseban smisao i strpljenje 

za rad sa učenicima. Ima urođen smisao za humor,puna je duha,što izuzetno bitno utječe na okolinu. 
5 Način predavanja je na visokom nivou, kvalitetno, profesionalno i zanimljivo. 
5 Profesorica se trudi, objašnjava te sve prolazimo kroz bezbroj primjera, olakšava nam učenje novih izraza kroz 

posebno pripremljene brošure. 
5 Dobri materijali, ciljane teme, zanimljivo. 
5 Izuzetno zadovoljna  jer se profesorica s lakoćom mogla prilagoditi mojim potrebama koje mi trebaju u poslovnom 

engleskom jeziku,a također pokazale je izuzetnu fleksibilnost  i kod dogovaranja termina održavanja pojedinih 
nastavnih sati. 

5 Profesorica je super Posvećuje svakome dovoljno vremena da nauči na satu, ako nije jasno. Vrlo se trudi da što 
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više naučimo. 
5 Stručna,komunikativna i strpljiva(nije joj bilo lako) 
5 Uvijek pripremi dobre materijale za vježbu i uvijek je pripremljen za sat. 
5 Toliko dugo će objašnjavat dok ne shvatimo. Na temelju igre i učimo. 
5 Profesor je uvijek pripremljen, vrlo dobro zna zainteresirati polaznike i držati ih motiviranima za rad. Jasno prenosi 

znanje. 
5 Profesorica je bila odlična i dobro predočila izražavanje i način upotrebe izraza u potrebnim situacijama. 
5 Izvrsna profesorica sa odličnim komunikacijskim i prezentacijskim vještinama. 
5 Profesor posjeduje sve stručne i socijalne kvalitete. 
5 Nastoji nam uvijek pomoći na našim najslabijim područjima. 
5 Nemam riječi. Svi HalPet profesori s kojima sam radio su besprijekorni. 
5 Profesorica je puna strpljenja i razumjevanja. Odlično prenosi znanje. 
5 10+ 
5 Poticajna, dobro organizirana. 
5 Profesor je vrlo stručan i način na koji predaje tj. prilagodba predavanja potrebama polaznika vrlo je korisno. 
5 Rad profesorice je izvanredan. Vrlo je dobro organiziran i sistematičan. Obrađujemo raznovrsne teme na zanimljiv 

i lako razumljiv način. 
5 Profesori su "frendly" te potiču ugodnu atmosferu za učenje. 
5 Profesor je motiviran za kvalitetnu nastavu. 
5 Nemam više riječi pohvale. Pogledajte pod 1. 
5 Komunikativna, spontana, profesionalna. "Drži stvar u rukama." 
5 Stručna komunikativna i izlazi u susret našim potrebama. 
5 Stručna, predana, strpljiva i pozitivna. 
5 Uvijek prihvaća naše prijedloge i ulaže puno truda. 
5 Interesantan, razgovorljiv. 
5 Jako zadovoljna zbog ozbiljnog pristupa, organiziranosti itd. 
5 Zalaganje i stručnost. Dobivamo odgovor na sva specifična pitanja. 
5 Jako lijepo objašnjava i želimo ju u jesen na temeljnom 4 
5 Način predavanja je odličan, komunikacija sa studentima je profesionalna, prijateljska i ugodna. 
5 Odlično motivira polaznike i prilagođava nastavu polaznicima. 
5 Vrlo stručna i topla profesorica, uvijek smo se u svemu mogli oslonit na nju. Jako dobro objašnjava, vrlo je strpljiva 

i draga. 
5 Posebno treba naglasiti strpljivost. 
5 Vrlo zadovoljan, ima osjećaj koliko može taj dan tražiti od mene. Naime ponekad je na poslu užasan dan pa je pad 

koncentracije vrlo izvjestan. 
5 Vrlo zadovoljna. 
5 Komunikativna i usmjerena na rad i rezultat. 
5 Jedina osoba koja me je u zadnjih 10 godina "natjerala" da nešto naučim. 
5 Izrazito ugodna i stručna edukacija. 
5 Izvanredna,mislim da daje i više od očekivanja i iz mene izvlači maksimum. 
5 Odličan pristup, prilagodljivost mogućnostima i potrebama grupe, odlične metode motiviranja. 
5 Puna pažnje ze posvećena polaznicima u grupi. 
5 Fleksibilnost. 
5 Kao u 1. :-) Veliko zadovoljstvo sa znanjem, radom i pristupim od strane profesorice Korečić. 
5 Iznenađen pristupu prema polazniku. 
5 Kao što sam već rekla prof. Markov puno je pomogla u mom napredovanju. Bila je veoma uporna i mogu reć da je 

HalPet sretan što ima takvu profesoricu. 
5 Profesorica i više nego komunikativna, predavanja zabavna i poučna, stručnost profesorice na visini. 
5 Objašnjeno pod 1 
5 Vidi pod br. 1. 
5 navedeno u 1. 
5 Profesorica je stvarno pravi profesionalac i jako se trudi. 
5 Navedeno pod točkom 1. Kvaliteta predavanja,stručna,jako dobra komunikacija. 
5 Super. 
5 Profesorica je izuzetno profesionalna i poduzetna. 
5 Dobra priprema, raznovrsnost sata, aktivan rad, ponavljanje itd. 
5 Što reći? Sve je super 
5 Posebno bih pohvalio inovativnost u pristupu nastavi. 
5 Stručnost, način predavanja i komunikacija su odlične. 
5 Kao što je naprijed navedeno. 
5 Vidi pod 1. 
5 She is the besz 
5 Profesorica je odlična, simpatična, stručna, ima živaca za naše gluposti, komunikativna i sve 5. 
5 U potpunosti sam zadovoljna i ne želim da mi se profesor mijenja do kraja pohađanja tečaja. 
5 Profesorica odlično prenosi znanje, interesantno i uvijek dobro pripremljena. Zanimljiv način rada. Sve 5. Najbolja 

do sada. 
5 Zadovoljna sam strućnošću, ali posebno osobnošću profesorice. 
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5 Profesorica se u svakom segmentu rada trudi da što više radimo i pričamo zajedno. 
5 Posebna kao osoba. 
5 Izvrsna professoressa! 
5 Jako je bila prijatna i sve nam je htjela pomoći. Koliko god puta da smo pitali i pomalo bili dosadni. Pojednostavila 

nam je gradivo tako da sve brzo svladamo. 
5 Jako puno se trudi i pokušava što više znanja prenijeti na nas. 
5 Rad, stručnost, pristup kandidatima i sl. zadovoljava naše potrebe. Sve pohvale našoj profesorici. 
5 Pedagoški odnos prema polaznicima, predan rad te razumijevanje. 
5 Doista i iskreno do sada nisam imala bolju komunikaciju s profesorom. Hvala Vam profesorice Blagaić na znanju i 

razumijevanju koje ste mi pružili! 
5 Približila mi je do sada nepoznati strani jezik. 
5 Profesor u potpunosti zadovoljio očekivanja. 
5 Komunikacija je jako dobra,opuštena,ali radna atmosfera. 
5 Profesori su suoer i profesionalni. 
5 Komunikacija u oba pravca. 
5 Super,super,jako stručno sa puno volje i strpljenja. 
5 5! Šalje materijale i kad nas nema na satu i sve super. 
5 Dobra, duhovita, pametna, stručna… 
5 Super. 
5 Svaki komentar suvišan. 
5 Kao što sam već napomenula profesorica je profesionalna i spremna pomoći u svakom trenutku. Odlično. 
5 Sve 5. 
5 vidi po 1 
5 Profesionalno, a ne prekruto, angažirao maksimalno. 
5 Bez riječi (profesorica daje sve od sebe). I nakon Mihaele B. iznenađen sam da HalPet ima tako dobre profesore. 
5 Imaju strpljenja, ponavljali smo kad je trebalo, sve ok. 
5 Profesorica je na nivou. Zrači entuzijazmom i predanošću. Voli svoj posao i kvalitetno prenosi svoje znanje. 
5 Ulaže izuzetan napor u prenošenje znanja i dobro je pripremljena. 
5 U potpunosti sam zadovoljna jer je vidljivo da se profesor jako trudi i pristupačan je. 
5 Profesor je izvrstan. Strpljenja ima na pretek. Objašnjava izvrsno. 
5 Konverzacija je stalno na stranom jeziku što omogućava brže učenje i usvajanje stranog jezika. 
5 Samo zahvaljujući profesoru sve ovo gore napisano je i ostvareno. 
5 Prilagođava se potrebama polaznika i ima puno vlastitih materijala, ne radi samo po knjizi. 
5 I kada smo najnestašniji ona nas usmjeri na učenje i potakne na rad- nikada nije dosadno i monotono. 
5 Izuzetno sam zadovoljna radom profesorice, mislim da es rijetko sreće ovakav sklad stručnosti i talenta za 

prezentaciju gradiva kakvu posjeduje prof. Nikolina. 
5 Izuzetno sam zadovoljna-jednostavna,simpatićna,puna razumijevanja. 
5 Izvrstan i opušten pristup, inzistiranje na govornom i pisanom području. Velika fleksibilnost u vremenu. Upornost 

na usvajanju znanja kod polaznika. 
5 Sve pohvale. 
5 Sve pet. 
5 Vrlo stručna i zanimljiva profesorica s duhom i osobnošću. Vrlo profesionalno prati nastavni program. 
5 Profesorica Ines je jedna mlada osoba koja se tijekom nastave u potpunosti prilagođava studentovim potrebama. 
5 Sve odlično, što ocjene potvrđuju. 
5 Otvoreno pomaže u učenju stranih jezika. 
5 Izuzetno sam zadovoljan,i sa načinom predavanja,stručnošću profesorice. 
5 U potpunosti sam zadovoljan. Ako nam promjenite profesora, odustajem od nastave. 
5 Profesorica je stvarno super. Trudi se,ima strpljenja,za naše želje uvijek nađe vremena. Sve u svemu za svaku 

pohvalu. 
5 Jako zadovoljan, vrlo kooperativna,može se puno naučiti,poticajna, 
5 Tanja je super profesor ima puno razumijevanja i strpljenja. Super objašnjava i predaje. 
5 U potpunosti sam zadovoljna jer je profesorica ljubazna,komunikativna i sve nam je lijepo objasnila. 
5 Stvarno sam zadovoljna radom naše profesorice, jer se zaista trudi objasniti nam i naučiti nas. 
5 Nastavnica je predavanje nastojala prilagoditi našim željama što joj je i uspjelo. Također imali smo utjecaj na 

tematiku predavanja. 
5 Naćin, stručnost i komunikacija u potpunosti mi odgovaraju. Oduševljena sam! 
5 Profesorica je izuzetno simpatična, motivirajuća, ustrajna u namjeri da me involuira u nastavu i učenje. 
5 Predavanje je super,puno pitenja i odgovora,što mi odgovara,jer sam početnik 
5 Profesorica je vrlo dobro organizirana, radimo zanimljive teme. 
5 Organizirana, prilagodljiva. 
5 Profesorica je super, način predavanja je odličan. 
5 Jednostavnost, otvorenost, dobra komunikacija. 
5 Pristupačnost. 
5 Ugodna, jasna, odličan predavač. 
5 Super 
5 Jako sam zadovoljna, prof. je jako motivirana i želi da naučimo. Jako se trudi. 
5 Profesorica odlično prenosi svoje znanje na nas kojima je početak učenja novog jezika malo teži. 
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5 Profesorica je vrlo predana svom poslu i hoće ispuniti sve naše želje i u tome uspijeva. 
5 Način predavanja-… vrlo prihvatljivo jer su teme iz knjige… i svakodnevne teme , stručnost- izuzetno prof., 

komunikacija- odlična, … i otvara naše komunikacijske sposobnosti. 
5 Zbog toga što sve jako dobro(odlično) zna objasniti i uvjek je spremna pomoći ako nam nešto nije u potpunosti 

jasno. 
5 U potpunosti sam zadovoljna, način predavanja i trud nastavnika je za pohvalu. 
5 Sasvim sam zadovoljna, možda bi samo malo više trebalo pisati na ploči (kako bi ispravno sve vidjeli, a ne po 

sluhu, jer neke sitne stvari nam promaknu. 
5 Prihvatljiv način komunikacije i predavanja. 
5 Individualni pristup profesorice svakom polazniku. 
5 Profesorica nam je super i molim da nam je ne mijenjate! 
5 Komunikativna, stručna, strpljiva, jako dobro objašnjava, vrlo strpljiva. 
5 Tečaj prilagođen potrebama. 
5 Zanimljivo i poticajno zahvaljujući prof Sušić. 
5 Komunikativna,stručna,dobar način predavanja. 
5 Pouzdana zanimljiv izbor gradiva,ugodna i organizirana. 
5 Prof. Višnja je odlična i uspjela nas je naučiti mnoge stvari i utjecati na pisanje zadaće iz koje sam puno naučila. 
5 Predlažem zadržati profesora. 
5 Jako sam zadovoljna s radom profesorice Ines Đukić. 
5 Odličan pristup, način komunikacije i stručnost. 
5 Profesorica se veoma trudi i najviše mi se sviđa što možemo komunicirati putem e-maila i na taj način provjeravam 

zadaću. 
5 Profesorica se jako trudi izvući iz nas najbolje i zainteresirati nas za nastavu i poslije nastave. 
5 Odlične komunikacijske vještine, zanimljiva predavanja, raznovrsnost tema i načine obrade materijala. Potiče 

polaznike na komunikaciju i aktivno sudjelovanje 
5 Odličan način predavanja. 
5 Profesorica ulaže mnogo truda i pronalazi načine da prenese svoje znanje na polaznike tečaja. 
5 Zadovoljna sam načinom predavanja i stručnošću predavača. 
5 Potpuno se prilagođava našim potrebama. 
5 Zadovoljna sam. Jer san početnik u njemačkom,ali sam ipak nešto naučila-osnove za moj posao. 
5 Zadovoljna sam stručnošću i znanjem naše mlade profesorice. Hvala. 
5 Izuzetno zadovoljna načinom i trudom profesorice. 
5 Sve pet, HalPet! 
5 Dobivamo i dodatne materijale što upotpunjuje nastavu, CD-i za slušanje nastavnih materijala. 
5 Pristupačna, super objašnjava i sve ostalo super. 
5 Otvorena, optimistična, prenosi pozitivnu energiju! 
5 Stručna, komunikativna, profesionalna. 
5 Dobro prenosi znanje. Želimo istru profesoricu i za sljedeći tečaj. 
5 Izvrsna komunikacija sa polaznicima. 
5 Vrlo opušteno i uz mnogo strpljenja. 
5 Imali smo sreću da nas je dopala naša Kristina koja je uspjela napravit odličan odnos sa učenicima. 
5 Izuzetno. 
5 Profesorica je vrlo stručna  i način predavanja je prilagođen nama. 
5 Na sva moja pitanja dobio sam objašnjenje. 
5 Puno truda i veseo pristup na predavanju. 
5 Odlična komunikativnost, dobar način predavanja. 
5 Ulaže puno truda da nam približi gradivo koje se obrađuje. 
5 Profesor jako dobro i razumljivo prenosi znanje, ima puno strpljenja i bira zanimljive teme. 
5 Odličan odnos! 
5 Zna dobro objasnit i dati primjere npr.prezentacija razgovora gosta i konobara pred pločom. 
5 Super 
5 Vrlo zadovoljan,profesor izvrsno motivira i postiže dobru pamtljivost. 
5 Profesorica je odlična, materijali su zabavni i odličan je motivator. 
5 Odlično se snašla s obzirom na manjak materijala i "pomalo" problematićne polaznike. Vrlo prisna i prilagodljiva. 
5 Profesorica je ispunila sva moja očekivanja. 
5 Zanimljiva, stručno izlaganje nove materije. 
5 Daliborka je izuzetno pristupačna osoba, puna energije i volje za rad. Na izuzetno lagan način učinila je nastavu 

interesantnom i zabavnom, tj. zaintrigirala me. 
5 Odlična, dinamična i komunikativna- voljna da uvijek pomogne. 
5 Profesorica svojim trudom učini cijelu nastavu zabavnijom.  
5 Profesor je izvanredan, mislim da se jako trudi i ima dobre ideje o predavanju od različitih igrica na dalje to 

smatram izvrsnim. 
5 Savršen profesor sa odličnim pristupom,vrlo komunikativna sa super načinom predavanja 
5 Iznimno zadovoljan, bez zamjerke. 
5 Motivira učenike, ponavlja gradivo, zna prenijeti znanje. 
5 Šarmantna,zgodna,lijepo i uredno obučena,vedra,nasmijana,zna se našalit...,a uz sve to je stručna u 

predavanju,komunikativna u razgovorui prenošenju znanja. 
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5 Sa profesoricom sam zadovoljna u potpunosti,opuštena je,pa se i mi tako osjećamo i bolje komuniciramo. 
5 Profesorica je uvijek pripremljena i možemo ju sve pitati što nas zanima. Uvjek ispravlja kada  pogriješimo što je 

od velike pomoći. 
5 Način predavanja:izvrstan. Stručnost:neupitna. Komunikacija:na izvrsnom nivou. 
5 Profesionalnost, konkretnost, dobra pripremljenost, kvalitetni materijali, puno zadaća koje rezultiraju napretkom što 

nam je svima i cilj. Sve najbolje. 
5 Sve ok.  
5 Dobro organiziran rad, predavanje, obrada tema, stavljanje naglaska na konverzaciju. 
5 Na najbolji mogući način uz puno, puno truda pokušava prenjeti svoje znanje. 
5 Zadovoljan sam i načinom predavanja i stručnošču i komunikacijom. 
5 Profesorica je za preporučiti, prepuna razumijevanja za nas početnike, temeljito objašnjava sve nepoznanice. 
5 Zato što je profesorica bila strpljiva. 
5 Profesorica je ok. 
5 Uvijek dobro pripremljena s dobrim pristupom grupi i gradivu. Zanimljive prezentacije i igrice. 
5 Ok- raznoliko, zanimljiv pristup (igre, vježbe) 
5 Način predavanja. Personaliti. 
5 U potpunosti ima puno strpljenja,te svoje znanje zna prenjeti na ostale. 
5 M. V. is the best!!! 
5 Daje sve od sebe. 
5 Dugogodišnja poduka na koju nemam riječi zamjerke. 
5 Potpuno sam zadovoljna posljednjom profesoricom. 
5 Profesorica je super! 
5 Profesorica Višnja je odlična! 
5 Višnja Pentić je profesor koji me je najbolje naučio gramatiku od svih profesora do sad. 
5 Izuzetno sam zadovoljan i bio bih veoma zadovoljan kad bismo i u sljedećem semestru mogli raditi s istom 

profesoricom. 
5 Sve ok, samo tako. 
5 Zadovoljan sam sa svime u potpunosti. 
5 Zadovoljan sam radom prof. Pentić. 
4 profesor uglavnom zahtjeva ispravan govor polaznika 
4 Kako već opisano u točki 1. Predavanje je dobro izbalansirano i čitanje,pisanje i komunikacija. 
4 Tičerica je super komunikativna, stručna, približila se publici= prijateljski raspoložena. Nije 5= zna tičerica koji je 

prostor za napredak :-) 
4 Česta promjena profesora. 
4 Nastavnica je fina i pozitivna. Samo bih voljela da je malo stroža, da nas više tjera. 
4 Malo više čitanja teksta. 
4 Vrlo zadovoljan. 
4 Zadovoljna sam. Samo što je profesorica imala grupu koja je neredovito pohađala nastavu, pa joj je to malo 

otežalo rad. 
4 Malo fleksibilniji program,ako nam se više lekcija u priručniku ne sviđa ne moramo ih nužno obrađivati,nego neke 

nove ili po željama. 
4 Zadovoljava= vrlo dobar. 
4 Sve pohvale, ali možda malo strogosti ne bi bilo na odmet. 
3 Mislim da se ovaj semestar nisam našla na "istoj frekvenciji" s profesoricom. Osobno mi odgovara malo žešća 

"stega" i zahtjevniji pristup. 
 
 
Komentari polaznika na pitanje: 
Koliko ste zadovoljni kvalitetom nastavnih materijala? 

5 Lijepo napisano, zanimljivo. 
5 Materijali su zanimljivi. 
5 Knjiga koju koristimo je jako dobra- jednostavno, interaktivno (CD)- daje na dinamici. Sviđa mi se i gledanje 

filmova i serija za vrijeme nastave. 
5 Dodatni materijali i materijali za rad kod kuće su odlično sredstvo za pripremu i ponavljanje. 
5 Materijal je pripreman za tečaj, nije općeniti. 
5 Materijali koje smo obrađivali jako mi koriste u poslu. 
5 Mogli bi osigurati neku skriptu za kraj semestra koju bismo dobili i ujedno sačuvali si kao podsjetnik za dalje. 
5 Bravo. 
5 Često slušamo,čitamo na novim materijalima i usvajamo znanja. 
5 Vrlo sam zadovoljna materijalom jer smo dobili sve što nam je potrebno. 
5 Zanimljivi oblici: igre,križaljke... 
5 Zadovoljna sam jer profesorica zna donijet dodatnog materijala koji nadopuni nastavu. 
5 Dobrim pristupom prenošenja gradiva. 
5 Materijali prate program i zadovoljavaju potrebe na ovom nivou. 
5 Imala sam knjigu i uvijek aktualne testove,vezane uz pojedine predmete,događaje i teme koje smo obrađivali. 
5 Sve je jasno prikazano i lako se snaći. 
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5 Dobili smo skripte, audio CD-oe, hrpu tiskanih zadataka. 
5 Konkretnost tematike vezane uz realnost.. 
5 Na engleskom su. 
5 Pregledni su i korisni. 
5 Zanimljivo gradivo. 
5 Svi materijali stručno pripremljeni. 
5 Odabir materijala odgovara potrebama polaznika(business teme) 
5 Nastavni materijali su u potpunosti prilagođeni nama. 
5 Raznolikost, ok, dodatne info. 
5 Nastavni materijali su zanimljivi, imaju zanimljive tekstove, načine obrađivanja tema. 
5 Sadržajni i veoma razumljivi. 
5 Super,zanimljiva student's book. 
5 Odlićno! 
5 Materijali posebno pripremljeni za ovaj tečaj, a ne kopirani iz knjiga. 
5 Zato što ima svega pomalo,a za individualno(što koga zanima) se dogovorimo i to onda obradimo. 
5 U potpunosti prilagođeni poslovnom području te su "ud to date". 
5 Knjiga je odlična. Pripremni materijali također. 
5 U odnosu na različitost zanimanja polaznika obrađene su reme barem djelomično bliske većini. 
5 Prilagođeni su našim željama iz prošlog semestra. 
5 Nastavni  materijali su dobro pripremljeni i omogućuju nam dosta ponavljanja pojedinog gradiva. 
5 Materijali su u redu,pripremljeni prema potrebi određenih zanimanja. 
5 Odgovor po redni broj 1. 
5 Materijali su sažeti što je odlično. 
5 Primjereni materijali i zanimljive teme (naročito testovi i igrice). 
5 Odlični. 
5 Knjiga je moderna, bavi se modernim temama, u kombinaciji s videom je vrlo dobra. 
5 Posebno sam zadovoljna materijaloma koje profesorica dodatno pripremi. 
5 IZVRSNI SU. Glavna knjiga "Market leader" je odlična. 
5 Ima ih i više nego dovoljno, raznoliki su. 
5 Materijali su prilagođeni stupnju. 
5 Uvijek zanimljive teme za čitanje i slušanje. 
5 Plus je više je zaslužen velikim izborom dodatnog materijala, tema i pomoćnog materijala. 
5 Odličan novi interaktivan CD za vježbu. 
5 Različiti zadaci, provjere i utvrđivanja znanja. 
5 Pa možda malo više testova. 
5 Zabavni,raznovrsni, zanimljivi. 
5 Odlični materijali. 
5 Raznoliki materijali uz knjigu dodatna su motivacija za aktivno sudjelovanje u nastavi. 
5 Dovoljno je materijala. 
5 Zadovoljna sam kvalitetom nastavnih materijala. 
5 Materijal napravljen za bro savladavanje, što je važno. 
5 Uđbenik je vrlo razumljiv kao i ostali materijali koje dobivamo od profesorice 
5 Sviđaju mi se dodatni materijali. 
5 Prošle što radimo u našim poduzečima i to su dobri primjeri 
5 Prilagođeno je raznim stupnjevima. Interesantni materijali. 
5 Knjiga je dobra.Svaki sat dobijemo predloške za rad. Predlošci su dobri 
5 Materijali mi se čine vrlo prilagođeni poslovnim situacijama. 
5 Knjiga je dobra kao i dodatni materijali. 
5 Puno ima primjera. 
5 Ali bih voljela da imamo dodatnu knjigu sa zadacima za vježbu. 
5 Meni je malo prestručna literatura za moj stupanj i moje (ne)znanje. 
5 Materijal je dobar i zadovoljava potrebe ovog stupnja. 
5 Profesorica priređuje testove i materijale da ne moramo prepisivati. Pripreme za sate temeljite 
5 Razumljivi sadržaji , te stvari iz svakodnevice. 
5 Lagani su i primamljivi za rad,ne zamaraju. 
5 Pregledan, jasan. 
5 Zadovoljna sam. 
5 Puno, puno papira, osim knjige, to je super! 
5 Za moj nivo znanja it's ok. 
5 Puno različitih tema. 
5 Zadovoljna! 
5 Knjiga je super. 
5 Mogućnost izbora i dogovora. 
5 U dogovoru s nastavnikom odabiremo teme tako da nemam pritužbi. 
5 U potpunosti sam zadovoljna zbog njihove različitosti i kvalitete. 
5 Nastavni materijali su super koncipirani, dobar omjer gramatike i konverzacije po pojedinoj cjelini. 
5 Uvijek ima materijala za vježbu onoga što smo prije toga radili. Ne bazira se samo na knjizi već ima puno 
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vlastitih materijala. 
5 Do sada smo imali ista. 
5 Zanimljivi, .. 
5 Ok! 
5 Sviđaju mi se teme u knjizi. 
5 Opširno i sadržajno. 
5 Malo previše dodatnih papira 
5 zadovoljan sam materijalima jer sadržavaju sve bitno,imaju puno primjera i svi zadaci su jasno definirani. 
5 Dobri,služe mi u poslu. 
5 Jer je detaljno i može se sve razumjeti. 
5 Sve je super,puno će mi pomoći. 
5 Teme su mi vrlo zanimljive, svaki puta nešto novo. 
5 Oduševljena sam. Svima pokazujem knjige. 
5 Materijala ima dosta,možda da je više za slušat,ali sve je ok. 
5 Materijali su zadovoljavajući, kombinira se novi vokabular i gramatika. 
5 Raznoliki. 
5 Uz udžbenik bilo je puno dodatnih materijala. 
5 Materijali u potpunosti zadovoljavaju moje potrebe kao početnika. I mogu samostalno raditi kod kuće na osnovu 

njih. 
5 Prate sve naše obrađene cjeline. 
5 Zbog toga što su laki za snalaženje. 
5 Imamo sve potrebno za rad i učenje. 
5 Knjiga je pregledna, materijali za zadaću su ok. 
5 Nemam nikakvih primjedbi. 
5 Zadovoljna sam. 
5 Obzirom da je grupa jača od one u koju sam inicijalno raspoređena, progres je vidljiv i zadovoljavajući. 
5 Zahvaljujući profesorici Vudrag svaki puta su materijali zanimljivi, drugačije pripremljeni, vrlo edukativni, zadaci 

jasni, ponavljanje obuhvaćeno u materijalu. Sve u svemu odlično. 
5 U nedostatku knjige,Mihaela je spasila stvar ponudom svojih materijala. 
5 Već prethodno objašnjeno. 
5 Dobili smo sve što je potrebno. 
5 Dovoljno pristupačno i jasno da nam približi gradivo koje moramo savladati. 
5 Materijali su zanimljivi i raznoliki. 
5 Materijali su razumljivi i laki za snalaženje. 
5 Izvrsno,pogotovo CD materijali. Svaka tema je dobro popraćena i dodatnim materijalima. 
5 Vrlo zadovoljna s obzirom da se koriste razni materijali osim uđbenika. 
5 Više nego zadovoljavajući materijali. 
5 Sve teme i materijali su u skladu s našim potrebama, a dogovaramo ih s profesoricom. 
5 Ima toga i previše. 
5 Materijali su dobri i zanimljivi. 
5 Nastavni materijali su super,dobar je i dodatni materijal za vježbu. 
5 Koriste se raznovrsni materijali (CD, video, tiskanje, vježbice i "igrice"). 
5 Zanimljivo, raznoliko 
5 U potpunosti sam zadovoljna,materijali su bili prilagođeni T2 tečaju. 
5 Dobivamo dovoljno materijala za vježbu. 
5 Ok. 
5 Materijal je dobar,ali nedostaje multimedije(video sadržaja) 
5 Mnogo materijala, brojno opsežni. 
4 Bilo bi dobro da ima više pisanih materijala za gramatiku. 
4 Knjige su bolje, ali ima još mjesta za napredak. 
4 Materijali, knjiga su vrlo zanimljivi s poslovno orijentiranim temama. 
4 Možda su malo prekomplicirani za moje znanje jezika. 
4 mogućnost kupnje pripadajuče radne bilježnice 
4 Nedostaju školske ploče i učionica za nastavu,ali velika je prednost da se nastava odvija u banci. 
4 Malo više multimedije. 
4 Čudi me što se još gleda preko VHS-a, a ne DVD-a. 
4 Knjiga je možda malo preopširna. 
4 Mislim da bi knjiga trebala kompletnije pokrivati teme- ima puno dijelova u kojima se u knjizi daje tek naznaka. 
4 U principu sam zadovoljan. 
4 Profesor se trudi da dodatnim materijalima upozna polaznike tečaja sa kulturom i običajima Engleske  i engleza 
4 Ima dosta pogrešaka u tiskanim materijalima,možda bi ih trebalo biti još više. 
4 Bilo bi dobro kada bi učili više fraza koje se koriste. 
4 Pripremljeni materijali odlični, knjiga srednje. 
4 U knjigama su nekako krivo složene stranice 
4 Za mrvicu prelagano. 
4 Malo je nezgodno papire sortirati, možda da su uvezeni i unaprijed svi posloženi. 
4 Nisam oduševljen slijedom lekcija i njihovim sadržajem. I zašto se uče stvari poput šiljilo ili spužva u prvim 
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lekcijama. 
4 Jako dobro, ali subjektivno-teme mi baš nisu jako zanimljive. 
4 Možda da je sve na jednom mjesta. Ovako imamo puno materijala. 
4 Moderni, teme su svakodnevne i poučne. 
4 Možda bi bio zgodan nekakav folder za "handoutse" 
4 Materijali su dobri, posebno oni koje smo za zadaću i vježbu dobivali od profesorica. Rado bi da su sva rješenja 

zadataka na kraju knjige, da se može provjeriti. 
4 Definitivno sam za promjenu knjige,jer me zanima drukčija vrsta tekstova. 
4 Materijali su zanimljivi i nude puno znanja i informacija. 
4 Moguće da bi se mogla uvesti još neka pomagala. 
4 Knjiga je malo presitno tiskana-malo smo već umorni na tečaju poslje posla,al ima dosta dodatno tiskanih 

materijala koji su jako korisni. 
4 Mislim da bi knjige trebale biti dvojezične. 
4 Malo više knjiga (prilagođenih stupnju), ako tako što postoji. 
4 malo više upotrebe televizora-gledanje filmova. 
4 Imamo sve što je potrebno po mom mišljenju. 
4 Puno za vježbu. 
4 Još više… 
4 Materijali su ok, samo bi ih trebalo malo osuvremeniti (LCD, projektor, itd…) 
4 Malo više materijala, osim knjiga. Možda još dodatnog materijala, radne knjige i sl. 
4 Malo vide materijala ne bi falilo. 
4 Nedostaje mi knjiga. 
4 Materijali su uglavnom dobri. 
4 Nemam primjedbi. 
4 Prihvatljivi. 
4 Materijali su prilagođeni našim zahtjevima. 
4 Trebalo bi malo više audio-vizualnih materijala.  
4 Snalaženje je bilo na razini. Mogli smo utjecati na odabir materijala koji su nam onda bili relevanti. 
4 Knjiga + dodaci = u redu 
4 Materijali su raznovrsni i većinom zanimljivi. 
4 Mislim da je dobar jedino što bi možda trebalo nadopuniti je više vizualnog, ali to je osobno mišljenje obzirom 

da sam ja vizualni tip. 
4 Materijali su bili izvrsni i po našoj želji(u velikoj večini slučajeva) 
4 Trebalo bi više tekstova van knjige koje bi obradili za zadaću, pa prezentirali na satu. 
4 "Papiri" i knjiga su odlični. 
4 Nisu u potpunosti prilagođeni mojim potrebama i znanju. 
4 Širok spektar materijala. 
4 Nedostaje centralizirani popis riječi/prijevoda. 
4 Ima dosta zanimljivih tekstova 
4 Možda bi materijali za gramatiku mogli biti bolji. 
4 Više slušanja Cda i gledanja filmova na engleskom. 
4 Možda treba više vokabulara, tekstova i konverzacije. 
4 Vrlo zadovoljan. 
4 Zadovoljna sam zato što ima dosta poslovnih sadržaja što nam može koristiti u svakodnevnoj poslovnoj 

komunikaciji. 
4 Zadovoljavajući za najosnovnije potrebe… 
3 Potrebna je bolja knjiga itd… 
3 Knjiga mi je malo dosadna. 
3 Knjiga nije baš zanimljiva, a i dosta je teška. Materijali za slušanje nisu na engleskom engleskom, već nekim 

čudnim narječjima. 
3 Knjiga s više tekstova bi bila bolja. 
3 Knjiga s kojom radimo je nepregledna i sadržaj u potpunosti ne zadovoljava naša potrebe. No, metrijale koje 

pripremi profesor puno su bolji. 
3 Profesor iziđe u susret i za materijale koji nisu nastavni, ali koji nas zanimaju. 
3 Profesorica se trudila sve napraviti, ali nije mogla iznad svojih mogućnosti- redovno je kopirala materijale, bilo 

bi bolje da smo imali knjigu. 
3 Nedostatak potpunih priručnika otežava ponavljanje i učenje. 
3 Što se tiče knjige sve je ok. Moglo bi se osigurati i jedan CD player da se mogu slušati materijali. 
3 Mogu biti bolji materilali u nastavi 
3 Trebalo bi uvesti više pitanja, a manje tekstova na kojima predugo radimo? 
3 Nisu mi interesantni. 
3 A nisu baš nešto. Dosadni su. 
3 Potrebni su nastavni materijali u obliku knjige, a ne lekcije (str. po str.) 
3 Nisam imala knjigu, već samo kopije materijala. 
3 Materijali su u redu, predlažem neku drugu knjigu. 
2 Materijali su odlični ali samo da su sakupljeni u jednu knjigu i radnu bilježnicu. 
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Komentari polaznika na pitanje: 
Kako biste ocijenili vlastiti napredak? 

5 Puno sam zadovoljan svojim napredkom. 
5 U (tjedan dana) naučio sam janviše što sam mogao i stigao (u tako kratkom vremenu) 
5 S obzirom na količinu vremena uloženog u učenje izuzetno sam zadovoljna. 
5 Primjećujem napredak. 
5 Martina potiće čovjeka da se primi učenja na prekrasan način 
5 Ovaj tečaj je odličan,ali odmah poslje posla. 
5 Puno bolje pismeno izražavanje. 
5 Vremenski je prekratko. 
5 Nisam se prije znao izražavati tako korektno kao sada. Stranci me sada razumiju u potpunosti. 
5 Razjašnjeno mi je vrijeme u engleskom jeziku. 
5 Fenomenalan razlog! 
5 Između 4,5. Još trebam unaprijedit konverzaciju. 
5 Posebno širina vokabulara. 
5 Brzo učimo,zasigurno. 
5 Učila sam njemački i ovaj tečaj mi je upotpunio znanje. 
5 Rezultat ispita je potvrda napredovanja. 
5 Izuzetno zadovoljna. 
5 Jako sam zadovoljna,nisam ni sanjala da ću toliko naučit i znati se razgovarati s drugima. 
5 Mislim da je dobro. 
5 Znanje engleskog od početka tečaja značajno mi se popravilo. 
5 Kad bih imao više vremena ocijena bi bila 6. 
5 U odnosu na znanje prije početka tečaja, sad znam beskonačno više. 
5 Zbog odličnog profesora i pristupa,vrlo sam motivirana raditi i vježbati engleski i kod kuće i primjećujem veliki 

vlastiti napredak. 
5 Ukoliko stignem ponoviti što smo učili vrlo lako pamtim gradivo,a koristim ga u poslu pri komunikaciji  
5 Jako mi pomaže u konverzacijskim vježbama. 
5 Mislim da napredujem dobro 
5 puno sam naučio, budući nisam prije znao ništa 
5 Iznad očekivanja. 
5 Zadovoljna sam postignutim znanjem. 
5 Osjećam se sigurnijom i imam osjećaj da sam savladala zadano gradivo. 
5 Pa mislim da smo dosta naučili svi. 
5 10%, ipak je to prvi stupanj. 
5 Ponovila sam puno toga što sam zaboravila i naučila puno novoga. Najvažnije mi je što sam prebrodila barijeru 

i strah od pričanja na engleskom. 
5 I'm very satisfied! 
5 Mislim da sam dosta naučio,te da sam ispravio večinu grešaka koje sam radio. 
5 Zato što mi je Tanja sve puno bolje objasnila. 
5 Izuzetno sam zadovoljna zato što sam mislila da sam nepopravljiv slučaj. 
5 Jako sam zadovoljna. Puno sam naučila i ponosna sam na predavača i sebe. 
5 Zbog toga što smatram da sam sve uspjela naučiti,a i u svemu sam se lako snašla. 
5 Mala grupa, puno rada. Još samo primjena učenog. 
5 Još da je malo više slobodnog vremena za učenje bilo bi, nadamo se, i bolje. 
5 Motivirana sam za učenje. 
5 Moglo bi se reči da sam neke komponente gramatike prilično usavršio- što mi je i bio cilj. 
5 Moram više vježbati u slobodno vrijeme(kojeg nemam puno). 
5 Puno ponavljanja, zadaća, razgovora. 
5 Potpuno neočekivani napredak u odnosu na moje pretpostavke na početku pohađanja nastave. 
5 Postigao sam veliki napredak. 
5 Ja sam zadovoljna,a mislim da su i moji strani dobavljači u svakodnevnoj komunikaciji primijetili napredak. 
5 Počeo sam s potpunim neznanjem, a sada se snalazim. 
5 Vidim napredak na sebi, ato vide i oni skojima komuniciram na talijanskom. 
5 Možda je potrebno ovakve ljenjivce više tjerati da rade,al ključno je da smo puni volje za daljni rad na jeziku. 
5 Odlično. 
5 Budući sam prije učila engleski, a sada ga duže vrijeme nisam koristila, dobro mi je došao ovakav tečaj. 
4 Uvijek može bolje. 
4 Trebao bi više raditi kući. 
4 Malo više truda s moje strane dalo bi bolje rezultate. 
4 ??? 
4 Obzirom na "količinu vremena koje provedem u ponavljanju" naučenog  napredak je jako dobar. 
4 Trebao bih raditi sam puno više. 
4 Trebala sam više učiti kod kuće. 
4 Premalo sam radio kod kuće. 
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4 Uvijek može i bolje. 
4 Zbog nenamjernih izostanaka s nastave nisam prošla svo gradivo. 
4 Neredovitost u pohađanju i pisanju zadaća 
4 Trudim se. 
4 Početnik sam,ohrabrena sam i sa voljom učim. 
4 Izvrsno sve razumijem i vrlo sam napredovala,još da sam nešto učila bilo bi izvrsno. 
4 Ne zbog profesorice nego zbog mene(trebam se malo više potruditi) 
4 Mislim da sam odlično napredovala u svom znanju. Komunikacija mi je postala tečnija. 
4 Zbog nedostatka vremena za učenje. 
4 Nisam dovoljno radila mimo satova nastave. 
4 Nastavnica je super u objašnjavanju i jako se trudi, ali ja sam moram doma raditi kako bih to stigao i naučiti 

(dakle do mene je). 
4 Trebam više raditi, pisati zadaće i ne izostajati previše. 
4 S obzirom koliko napora ulažem zadovoljan sam. 
4 Malo više mog zalaganja. 
4 Nedostatak vremena. 
4 Još treba puno raditi. 
4 Ovisi iskljućivo o meni. 
4 Obaveze na poslu često su uzrokovale odgađanje nastave pa sam gubio kontinuitet. 
4 Pristup je odličan,istom kvalitetom i dalje nastavite. 
4 Trudila se jesam,ali uvijek ima još prostora za više i bolje. 
4 Zbog nedostatka vremena nisam uvijek posvetila dovoljno pažnje i truda u svoje napredovanje. 
4 Da imam više vremena više bih posvetio učenju. 
4 Puno bolje napredujem nego u drugim školama. 
4 napredovao sam, ali mislim da bih mogao i bolje. 
4 Zbog(psih.) preopterečenosti nisam u stanju ponekad pamtiti sve izraze/vokabular koji bi bio potreban-međutim 

to nema veze s kvalitetom tečaja (tečaj je u redu) 
4 Isključivo ovisno o tome koliko sama radim. 
4 Neredovito pišem zadaće,pa mi neke stvari fale,ali se vidi napredak 
4 Manje sam radio doma, po vlastitoj želji. 
4 Mogla sam više raditi doma, bila bi petica. 
4 Tečaj mi omogućuje da naučim i usvojim puno gradiva, ali zbog manje slobodnog vremena nisam previše u 

mogućnosti učiti kod kuće, tako da bih rekla da je moje napredovanje u skladu s mogućnostima i godinama. 
Htjela bih više, ali optimalno je ok. 

4 Mislim da mogu puno bolje,puno obaveza na poslu,doma itd.,ali to mi ne smije biti opravdanje. 
4 Da redovitije radim doma,napredak bi bio veći. No i ovako sam zadovoljna. 
4 Zadovoljna sam jer ima dosta zadataka za vježbanje i ponavljanje. 
4 Nedostaje mi kontinuiranog učenja. 
4 Ova ocijena je zbog mog angažmana koji je ponekad smanjen zbog posla, a ne zbog kvalitete nastave. 
4 Bila bi bolja ocjena da ja imam više vremena za učenje. 
4 Problem je u meni, odnosno nedostatku vremena da više vježbam, čitam, itd… 
4 Mogao sam malo više u slobodno vrijeme raditi. 
4 Puno novih riječi koje su mi korisne. 
4 S obzirom da sam početnik zadovoljna sam svojim napretkom. 
4 Nemogućnost kontinuiranog pohađanja. 
4 Zadovoljan sam,samo bih morao sam još malo više raditi. 
4 Osobno sam očekivao malo brži napredak, ali zbog tempa koji je bio prilagođen cijeloj grupi to nije bilo 

izvedivo. 
4 Moj doprinos bi mogao biti za nijansu bolji, ali sam jako zadovoljan. 
4 Treba puno učiti i učiti,napredovanja ima,ali treba tako i nastaviti. Barem svaki dan pomalo. 
4 Vjerujem da bih i više napredovao da sam bio u mogućnosti odvojit više vremena za tečaj. 
4 Mislim da sam dosta napredovao u komunikaciji što mi je i bio osnovni cilj. 
4 Trebala bih raditi više. 
4 Nije 5 zbog toga što nemam vremena za učenje dodatno osim na tečaju. 
4 Malo više se posvetiti vokabularu. 
4 Prilično sam zadovoljan iako bi u nekim stvarima mogao biti puno bolji. 
4 S obzirom na vrijeme koje sam osobno uložio, smatram da je uspjeh vrlo dobar. 
4 Osobno da sam se više trudila mogla sam i više znati, ali što se tiče programa i profesorice zadovoljna sam u 

potpunosti. 
4 Premalo učenja doma. 
4 Uvijek može bolje. 
4 Loše pamćenje- godine. 
4 Zadovoljna, ali bi moglo bolje uz više truda doma. 
4 Zadovoljna sam jer primjećujem napredak,ali jedino bih više trebala poraditi na govornim vještinama. 
4 S malo više osobnog rada kod kuće bio bih u potpunosti zadovoljan. 
4 Moglo bi biti bolje 
4 Jer sam faktor i ja. 
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4 Jako sam zadovoljan,mogu i bolje,ali ovisi o meni. 
4 Zadovoljan sam 
4 Zadovoljan sam,ali mogao sam i puno više.. 
4 Voljela bih da imam malo više slobodnog vremena za učenje pa bih bolje napredovala. 
4 Trebalo bi češće ponavljati naučeno. 
4 Zadovoljna u napredovanju, ali sam mogla i bolje da sam mogla posvetiti više vremena učenju. 
4 Svatko od nas misli da može bolje pa tako i u ovom slučaju. 
4 Trebam posvetiti više vremena pisanju na engleskom jeziku. 
4 Grupa ima polaznika vrlo različitih predznanja pa neki od polaznika usporavaju učenje. 
4 Trebala bih samo više ponavljati pa bi i moj uspjeh bio bolji. 
4 Nažalost uz tečaj i posao ne ostaje dovoljno vremena za napredovanje 
4 Pošto mi je njemački dosad bio mrzak jezik,uz našu profesoricu mi se svidio. 
4 Uvijek može bolje. 
4 Nisam redovito pohađala nastavu inače bi bilo bolje. 
4 Smatram da bi mogao i malo više. 
4 Sada se ne bi ustezao progovoriti slovenski u društvu. 
4 Razlog za ovu ocijenu je moje nedovoljno angažiranje u radu kod kuće. 
4 Kada bi više svog slobodnog vremena odvojio za obavljanje svog znanja jezika bio bi potpuno 

zadovoljan,ovako se stečeno na satu ne utvrdi kako bi ja to htio i mogao. 
4 Unaprijedio sam stručno znanje uz ponavljanje gramatike. 
4 Uz malo redovitiji dolazak/prisutnost na nastavi bilo bi i puno bolje. 
4 Zadovoljan jesam,ali mislim da mi je ova razina bila adekvatna za podsjećanje,ali ne i napredovanje. 
4 Mogla sam i više da sam imala vremena. 
4 Podsjetio sam se gramatike... 
4 Nivo znanja u grupi je varijabilan. Kada imam jednom tjedno nastavu, zaboravim sve do sljedećeg sata. 
4 Polako,ali sigurno napredujem. 
4 Malo sam lijena za učiti, ali smatram da je napredak (barem koliko ja vidim) vrlo očiti. 
4 Mogu i bolje… 
4 Nedostatak vremena za učenje engleskog ven tečaja. 
4 moram se sama više truditi 
4 Nemam vremena više učiti kod kuće i ponavljati novonaučeno gradivo. 
4 Dosta toga sam naučila. 
4 Ugodno sam iznenađena napretkom iz gramatike! Vokabular se podrazumijeva da napreduje, ali sam također 

ugodno iznenađena. 
4 Postigla sam mali napredak, to sam i očekivala i to je dovoljno. 
4 Zbog prezaposlenosti bilo bi dobro da sam se mogla više truditi 
4 Mislim da bih mogla biti još bolja. 
4 Spriječenost redovitog pohađanja. 
4 Kako ovaj semestar nisam bila na svim satovima radi privatnih problema, smatram da sam dosta napredovala 

ali mogla sam i više da sam stigla kući učiti. 
4 Uvijek može bolje. 
4 Trebalo bi više doma raditi. 
4 Uvijek mogu bolje. 
4 Vidi se napredak, ali je trebalo dvije godine. 
4 Uz nešto više rada doma i napredak bi bio veći. 
4 Potrebno je pisati domaće zadaće i raditi doma. 
4 Bolja gramatika i opuštenost u razgovoru s ljudima 
4 Da redovitije pohađam tečaj bila bi zadovoljnija. 
4 Moglo je bolje da sam imao više slobodnog vremena. 
4 Smatram da bi napredak bio bolji kada bih se izvan tečaja više posvetila učenju. 
4 Nisam imala dovoljno vremena doma za učiti. 
4 Na žalost, premalo slobodnog vremena da se više posvetim učenju! 
4 Može više. 
4 Ne uspijem dovoljno vremena odvojiti za učenje. 
4 Raditi na konverzaciji. 
4 Bilo bi pet da češće pišem zadaće. 
4 Vjerujem da je napredak vidljiv. 
4 Još treba poboljšati gramatiku 
4 Moglo bi i bolje, ali ne učim redovito. 
4 Nisam u potpunosti odrađivao domaće zadaće (moj propust) 
4 Oslobodila sam se straha i počela govoriti. 
4 Dosta sam zadovoljan stečenim znanjem, odnosno proširenjem postojećeg. 
3 Za lošiji napredak kriva sam sama, jer ne radim dovoljno doma. 
3 Jedan dio odnosi se i na volju i zalaganje polaznika da i izvan tečaja uči i usvaja znanje. 
3 Bude se više radilo u sljedećem semestru. Budem više gledao sapunicu. 
3 Nemam vremena z avježbanje, osim onoga što odrađujemo na satovima tečaja. 
3 Moram više raditi kod kuće. 



HalPet poslovna komunikacija 
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3 Nedostatak slobodnog vremena za ponavljanje i pripremu. 
3 Nisam dovoljno učila-ponavljala. 
3 Ocjena 3 je iz razloga što smatram da sam osobno mogla više učiti (kod kuće). Na taj način bi brže prolazili 

gradivo. Ali- nemam vremena. 
3 Nedostaje još mog truda. 
3 Previše izostajem i premalo učim, a ono št radimo na satu trebalo bi ponoviti 
3 Malo je bilo prenaporno jer nam je taj tečaj bio odmah poslje posla... 
3 Nisam dovojno radio van tečaja. 
3 Da sam više radila doma uspjeh bi bio puno bolji. 
3 Zbog nedostatka vremena za učenje sporije napredujem,ali popravit ću se. 
3 Dovoljno da mogu osjetiti kako mi se vokabular obogatio i strah od pričanja smanjio. 
3 3 plus,napredak vidljiv,zadovoljna zbog svake nove riječi i rečenice koju upotrebljavam u svakodnevnom radu(3 

pluszbog nedostatka vremena da se više posvetim učenju. 
3 Moram da vježbam sam i ponavljat riječi. 
3 Mislim da sam dosta napredovala,ali da mi još uvijek fali  više vremena koje ću posvetit primjeni toga što sam 

naučila. 
3 Moje napredovanje ovisi isključivo o meni i bilo bi puno bolje kada bi redovito ponavljala kod kuće teme 

obrađene na satu. 
3 Nedovoljno vremena za kvalitetno usvajanje obrađenih tema. 
3 Popravljam se. 
3 Previše polako napredujem-svojom zaslugom. 
3 Sad mi tek sjeda ono što smo učili,ali mi vokabular treba doradit. 
3 Uvijek se može naučiti više. 
3 Ne mogu se dovoljno posvetit učenju. 
3 Nisam više mogao jer se nisam dovoljno pripremao. 
3 Na žalost zbog velikih poslovnih obaveza, nisam na vrijeme ponavljao (učio) predavane sadržaje. 

NAPOMENA: Dolaskom nove profesorice više sa se zalagao. 
3 Nemam dovoljno vremena za učenje kod kuće. 
3 Imam malo vremena za učenje. Ja sam si sam kriv 
3 Puno sam izostala, pa nisam stigla nadoknaditi jer nemam puno vremena za to. 
3 Nedovoljno domaćeg rada. 
3 zadovoljna sam,mogu i bolje,ja sam početnikprvi put učom engleski. 
3 Nisam baš kod kuće posvećivala puno vremena ponavljanjem, osim HW. 
3 Budući da do sada nisam učila engleski zadovoljna sam sa ocjenom dobar,no vjerujem da će kasnije biti bolje 
3 Nisam zadovoljan jer nisam dao sve od sebe ali to je moja stvar. 
3 Teško je samog sebe ocijeniti, ali ipak sam naučila dosta u tako kratkom vremenu. 
3 Napredovala,više se koristim nučenim frazama naročito u poslu. 
3 Dosta sam toga naučila na predavanju,ali samo da je bilo više vremena bilo bi puno bolje. 
3 Mislim da jesam napredovala, ali da moram još puno raditi na svom engleskom. 
3 U potpunosti sam zadovoljna načinom rada, temama, matreijalom, ali JA moram poraditi više na kontinuiranom 

intezitetu nastave, a time i učenja. 
3 Nedostatak vremena za zadaće i ponavljanje- razlog. 
3 Nisam dovoljno dobar. 
3 Recimo da bi si dao trojku. Ali zbog ne znanja i manjka vremena da usvojim kompletno gradivo 
3 Nažalost premalo mog osobnog zalaganja nakon predavanja. Ne učim i ne ponavljam kući prijeđeno gradivo. 
3 Termin. 
3 Moj razmak između satova zbog nemogućnosti usklade termina stvaraju problem kao i vlastita nemogućnost za 

više rada kod kuće da se nadopuni znanje  
3 Uz više osobnog napora (domaći radovi redovni) napredak bi bio bolji. 
3 Zbog toga što nikad nisam učila talijanski,al sad znam osnovne stvari. 
3 Nisam zadovoljan budući se nisam puno trudio. 
3 Smatram da se brže uči u manjoj grupi. 
3 Previše gradiva u jednom danu. 
3 Povremeni izostanci iz poslovnih razloga 
3 Treba raditi i samo raditi. 
3 Nisam napredovala jer sam bila preumorna da bih pratila nastavu.U kratkom vremenu čula sam puno stvari i 

zbog toga mi je u glavi nastala zbrka. Ali za mene dovoljno koliko sam naučila. 
3 Uz posao i familiju ne stignem previše učiti i raditi. 
3 Dođem preumorna, pa se teško koncentriram na nastavu. 
3 Sa svojim znanjem nikad nisam zadovoljan, a nižu ocjenu pridjeljijem zbog vlastitog nepronalaska vremena za 

ponavljanje i pripremanje za dolazak na tečaj i ispit. 
3 Još uvijek ne znam dovoljno dobro pisati, ali u konverzaciji sam puno napredovala. 
3 Ne učim. 
3 Vrlo dobro,prvenstveno zahvaljujući temeljitosti profesorice i lakoćom pamtljivog prezentiranja. 
3 Da učim više kod kuće bila bih zadovoljnija. 
3 Krivnja je isključivo na meni. 
3 Dobro, moglo bi i bolje. (Kad bi samostalan rad kod kuće bio učestaliji.) 
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3 Mislim da moram još učiti, ali u svakom slučaju sada imam više samopouzdanja kada govorim engleski. 
3 Prosječna ocijena isključivo zbog neredovitog dolaska uzrokovanog radom na projektu. 
3 Dinamika učenja je sporija jer se tečaj održava jednom tjedno. 
3 Ne napredujem u pismu, ali to je zbog rijetkog pisanja. 
3 Zadovoljan sam, štoviše prezadovoljan s obzirom na to koliko se trudim. 
3 Razlog je moje neredovito pohađanje tečaja. 
3 Potrebno više pripreme. 
3 Ali je do mene, premalo radim samostalno/kod kuće… Ne koristim često engleski (Nešto malo na poslu) 
3 Previše poslovnih obveza, pa mi nedostaje malo više vremena za učenje. 
3 Premalo truda za bolje napredovanje. 
3 Yo no tengo tiempo para aprender. 
3 Ljenost. Nedostatak vremena. 
3 Nedovoljan angažman pri samostalnom radu kod kuće. 
3 Trebam još puno raditi na tome. 
3 Smatram da bi bilo dobro godišnje ponoviti sate tečaja radi boljeg komuniciranja jezika. 
3 Nažalost, nisam dala sve od sebe tako da je ikakva krivica ili loš rezultat samo moja greška. 
3 Premalo učenja van nastave. 
3 Zbog privatnih problema sam izostala dosta tako da smatram svojim napredovanjem lošim ali ne zbog vas, 

nego zbog sebe. 
3 Pa nisam se dovoljno zalagao. 
3 Nemam puno vremena za učiti jer radim i studiram, pa mi je svaki dan zauzet od jutra do kasno navečer. 
3 Premalo vremena za rad i ponavljanje kod kuće, zbog previše obaveza. 
3 Ne učim samostalno, a jednom tjedno je premalo da bi se napredovalo. 
3 Nisam pisala zadaću i učestvovala na satovima u potpunosti. 
3 Premalo učim. 
3 Premalo koristim engleski jezik u svakodnevnoj komunikaciji, te i ono šro naučim ne iskoristim. 
3 Moglo bi biti i bolje. 
3 Jednostavno zbog nedostatka slobodnog vremena za učenje. 
3 Moje obaveze u firmi. 
3 Za daljnji napredak neophodno bi bilo da idem na viši stupanj. 
3 Obzirom na uloženo vrijeme, trebalo je bolje… (dakako, to je puno do mene). 
3 Zbog mojih čestih izostanaka (uglavnom zbog poslovnih putovanja) moj napredak u znanju nije onakav kakav 

bi trebao biti na ovom stupnju tečaja. 
3 Organizacija nastave je pomogla da napredak bude uočljiv. 
3 Za bolje napredovanje potrebno je pisati zadaće i učiti doma. 
3 Premalo sam sama radila. 
2 Obzirom na radno vrijeme (cjelodnevno) ipak se nisam dovoljno pripremala. Nezadovoljstvo se odnosi 

isključivo na vlastiti uložen trud. 
2 Da više pišem zadaće bila bi bolja. Ali to je opet na meni. 
2 Nisam zadovoljna zato što nisam bila u mogućnosti redovitije pohađati nastavu. 
2 Imam malo vremena za učenje. Trebala bi poslije održanog sata više raditi. 
2 Glavni razlog, ne učim van predavanja. 
2 Premalo konverzacije, što je za mene potrebno. 
1 Ništa nisam učila i ponavljala. 
1 Između 1 i 2. Zapravo 1. Nije neki napredak, možda čak i nazadovanje. 
 Moja teacher kaže da je jako zadovoljna mojim napredkom, a ja joj u potpunosti vjerujem. 
 Ocijenu prepuštam profesorici jer ja nisam dovoljno kompetentna dati odgovor na ovo pitanje. 
 Ne mogu napisati ocjenu jer se sam nisam dovoljno trudio. 

 


